ADATVEDELEM

A Systemfarmer Zrt. leanyvallalatainkkal (egylttesen :"Systemfarmer”, "mi" vagy
"Tarsasag") tiszteletben tartja Ggyfeleink, tzleti partnereink és a weboldalunk mas
latogatdinak maganéletét, akik donthetnek ugy, hogy személyes adatokat adnak
meg (az alabbiakban meghatarozottak szerint), és elkotelezettek a maganéletiik
tiszteletben tartdsa mellett. Elismerjiik, hogy sziikség van az On altal megadott
személyes adatok megfelel6 védelmére és kezelésére. Ez az adatvédelmi
szabalyzat a Systemfarmer altal Onrél gy(ijtott dsszes informacidra vonatkozik,
fuggetlendl attol, hogy azokat hogyan gy(jtik vagy taroljak. Ez a szabalyzat az
dsszegylijtott informaciok tipusaira, az On adatainak felhasznalasara, az
informaciok megosztasara és az On adatainak védelmére vonatkozik.

Amennyiben a jelen Adatvédelmi Szabdlyzat masként nem rendelkezik, a
Systemfarmer adatkezeld (mivel ezt a kifejezést az EU altalanos adatvédelmi
rendelete ("GDPR") hasznalja), ami azt jelenti, hogy mi dontiink az On &ltal
megadott adatok felhasznaldsanak modjardl. Ez a szabalyzat id6rdl idére
maodosithato vagy frissithetd, hogy tiikrézze az On adatainak feldolgozasaval
kapcsolatos gyakorlatainkban bekovetkezett valtozasokat vagy az alkalmazandé
jogszabalyok valtozasait. Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el ezt az iranyelvet,
és rendszeresen ellendrizze ezt az oldalt, hogy attekintse az esetleges
valtoztatasokat.

Milyen informacidkat gydjtiink?

Informéacidkat gydjthetiink Onrél kdzvetlenil Ontél, harmadik felektél, és
automatikusan a Szolgaltatasaink hasznalataval.

Amikor regisztral a weboldalunkon (beleértve a hirlevelinkre feliratkozast, az
eseményregisztraciot, a felmérésre torténd valaszadast vagy (rlap kitoltését),
egyedileg azonosithatoé informacidkat gydjthetiink, nevezetesen olyan
informacidkat, amelyek azonositanak egy személyt, vagy észszeru eréfeszitéssel
azonositanak egy személyt ("Személyes adatok"), példaul az On nevét, cimét,
telefonszamat, e-mail cimét, cégnevét, IP-cimét, és a kapcsolatfelvételi
preferencidkat. Az online gy(ijtott személyes adatok kiegészithetSk az On éltal mas
szolgaltatasokon és forrasokon keresztul megadott informacidkkal, valamint mas
adatgydjtési modszerekkel.

Nem koveteljik meg, hogy az ugyfelek, partnerek vagy a webhelyiink mas
ldtogatdi személyes adatokat adjanak meg nekiink, tehat On névtelendil is
meglatogathatja webhelylinket. Ebben az esetben nem gyljtiink személyes



adatokat, amikor meglatogatja webhelyiinket, kivéve, ha ugy dént, hogy megadja
nekiink (kivéve bizonyos IP-elemzéseket, amelyeket a 3rd-party analitikai
szolgaltatasok végeznek - lasd az alabbi adatvédelmi iranyelveikre mutato linket).
A személyes adatok megadasara vonatkozo dintes énkéntes, és on barmikor
visszavonhatja hozzajarulasat, ha kapcsolatba lép veliink itt. Ha azonban nem adja
meg a kért személyes adatokat, el6fordulhat, hogy nem tudja folytatni a
tevékenységet, vagy nem részesiilhet abban az elényben, amelyre a személyes
adatokat kérik (beleértve, de nem kizarélagosan a tamogatasi szolgaltatasokat).
Tovabba, miutan regisztralt a webhelylinkre, képesek lesziink visszakdvetni a
webhelylnkdn végzett tevékenységét meég a regisztracio elétt (azok az
informacidk, amelyek regisztracié nélkil anonimak maradnak szamunkra).

Hogyan hasznaljuk fel az altalunk gy(jtott informaciokat?

Az Ontél gydjtétt informaciok az alabbi médokon hasznalhaték fel:

Termékeink és szolgiltatdsaink biztositdsa, a Termékeink és Szolgaltatasaink On
altali hasznalatardl valdé kommunikacio, a kérdéseire vald valaszadas, a
megrendelések teljesitése és egyeb ugyfélszolgalati célokra.

Az On személyes adatait semmilyen okbdl nem adjuk el, cseréljiik ki, tovabbitjuk
vagy adjuk at a Systemfarmeren vagy megbizhatd harmadik fél szolgaltatdinkon
kiviili vdllalatoknak az On beleegyezése nélkiil, kivéve a kért termék(ek) vagy
szolgaltatas nyujtasanak kifejezett céljat, és ahogyan azt az itt kifejezetten
meghataroztuk. Rendszeres tajékoztatd vagy promocios tartalmat kildhetink.
Azonban barmikor leiratkozhat, vagy donthet ugy, hogy nem kér promocios
informaciokat télink, ha koveti a kapott e-mailben talalhato konkrét utasitasokat,
vagy értesit minket az alabb targyalt modszerrel. A kérés feldolgozasa észszeri
idot vehet igénybe, legfeljebb 30 napot kbzvetlen levél- és telefonos promdcidk
esetén, és 10 munkanapot az e-mail promadciok esetében.

Az On adatai segitenek abban, hogy hatékonyabban reagaljunk Ggyfélszolgalati
kéréseire és tamogatasi igényeire. Folyamatosan arra téreksziink, hogy javitsuk
webhelylnk kinalatat a kapott informaciok és visszajelzések alapjan.

Kutatas, miszaki diagnosztika es analitika elvégzése a weboldallal kapcsolatban.
Nyilvanossagra hozhatjuk a személyes adatokat vagy az On altal megadott

informaciokat, ha johiszemden agy véljik, hogy az informacidk nyilvanossagra
hozatala észszerlien szikséges: (i) vonatkozé jogszabalyoknak, rendeleteknek, jogi



eljarasoknak vagy hatdsagi kéréseknek valé megfelelés; (ii) iranyelveink
érvényesitése céljabdl, beleértve az esetleges jogsértések kivizsgalasat; (iii) illegalis
tevékenységekkel vagy mas jogsértésekkel, csalassal vagy biztonsagi problémakkal
kapcsolatos kivizsgalas, felderités, megelézés vagy ezekhez kapcsolodod
intézkedések ; (iv) a jogi kdvetelésekkel szembeni védelemhez valo jogunk
megdllapitasa vagy gyakorlasa; (v) nekiink, felhasznaldinknak, Onnek vagy barmely
harmadik félnek a jogainak megsertése, tulajdonaban vagy biztonsagaban valé
karokozas megel&zése; vagy (vi) a blnildozd szervekkel vald egylttmlkodés
céljabol, vagy abban az esetben, ha szikségesnek tartjuk a szellemi tulajdonnal
kapcsolatos vagy mas torvényes jogok érvényesitésehez.

Arra toreksziink, hogy személyes adatai pontosak legyenek. Az adatok
integritasanak megorzése érdekében alkalmazzuk a technolégiat, valamint
iranyitasi folyamatokat és iranyelveket vezettiink be. Az 6n adataihoz valo
hozzaférést biztositjuk, ha ésszer(, vagy a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen
lehetéséget biztositunk énnek az adatok megvaltoztatasara. Az On adatainak és
biztonsaganak védelme érdekében lépéseket tesziink az On
szemeélyazonossaganak ellenérzésére, mielétt hozzaférést adnank vagy
modositanank az adatait. A személyes adatok térlésére iranyulé kérelmekre az
alkalmazando jogi és etikai jelentéstételi vagy dokumentummegdrzeési
kotelezettségek vonatkoznak. Az informacick eléréséhez és/vagy helyes
azonositasahoz az alabbi megfelelé médszerrel értesithet minket.

Kivel osztjuk meg az altalunk gyijtott informaciokat?

Mivel globalisan mikodink, szikség lehet a személyes adatok tovabbitasara,
tarolasara és feldolgozasara az Egyesiilt Allamokban vagy barmely mas orszagban,
ahol mi vagy leanyvallalataink, vagy szolgaltatdink létesitményeket tartunk fenn.
Eléfordulhat, hogy ezen orszagok adatvédelmi és egyéb jogszabdlyai nem olyan
atfogoak, mint az Eurdpai Uniéban — ezekben az esetekben lépéseket tesziink
annak biztositasara, hogy a személyes adatok hasonld szint védelmet kapjanak.
On ezennel hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Eurdpai Union kiviili
orszagokba tovabbitsak.

Nem értékesitlink, kereskediink vagy mas modon nem tovabbitunk személyes
adatokat kilso feleknek (kivéve azokat a harmadik feleket, akikkel szerzédést
kitottink, hogy szolgaltatasokat nyujtsanak nekiink, amint azt az alabbi szakasz
részletezi).

Harmadik feleket, példaul cookie-kat és nyomkdvetdket hasznalunk arra, hogy
tsszesitett adatokat gyljtsiink a webhely forgalmardl és a webhelyen térténd
interakcidkrél marketing és célzasi célokra, hogy segitsink jobban megérteni



webhelylatogatdinkat, hogy a jovében jobb webhelyélményt és eszkdzdket
kinalhassunk. Ezek a szolgaltatok nem hasznalhatjak fel a nevinkben gydjtott
informacidkat, kivéve a szamunkra nyljtott szolgaltatasokat. Ezeknek a harmadik
feleknek néhany szervere az Eurdpai Union kivil is elhelyezkedhet.

A legtobb esetben nem kapjuk meg azokat az informaciokat, amelyeket ezek a
harmadik felek gylijtenek, csak az altalunk kért elemzést vagy eredményeket, és az
osszegyljtott informacidk egyediili tulajdonosai a harmadik felek.

Akkor is kozzétehetjilk az On személyes adatait, ha ugy véljiik, hogy ez hozzajarul a
vonatkozo jogszabalyoknak valé megfeleléshez, webhelylnk iranyelveinek
érvényesitéséhez, vagy a mi vagy masok jogainak, tulajdonanak vagy
biztonsaganak védelméhez.

Mennyi ideig 6rizziik meg a személyes adatokat?

Barmikor kérheti személyes adatainak megtekintését, modositasat vagy torléset,
ha e-mailt kild privacy@systemfarmer.hu cimre.

A hosszu értékesitési ciklusok lehetdsége miatt soha nem lehet tudni, hogy egy
potencialis dgyfél mikor lép kapcsolatba ujra a Systemfarmerrel, és a szerz6dé fél
hattere és torténete segit a Systernfarmernek a jobb szolgaltatas nyujtasaban.
Ezért kérjuk, vegye figyelembe, hogy hacsak nem utasit minket masképp, addig
drizzilk meg az altalunk gydjtott személyes adatokat, amig az a szolgaltatasaink
nyujtasahoz és jogi kitelezettségeink teljesitéséhez, a vitak megoldasahoz és
megallapodasaink érvényesitéséhez sziikséges.

A hianyos vagy pontatlan informacidkat barmikor és sajat belatasunk szerint
kijavithatjuk, feltolthetjik vagy eltavolithatjuk.

Hogyan védjik és tovabbitjuk az On adatait?

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy észszeri erdfeszitéseket tegylnk a piaci
gyakorlattal 6sszhangban annak érdekében, hogy biztositsuk az On altal megadott
szemeélyes adatok biztonsagat, bizalmas kezelését és integritasat. A személyes
adatokhoz vald hozzaférés a "legkevésbé megismerheté” koncepcion, valamint a
szerepkdralapu hozzaférés-ellendrzési rendszereken alapul, amelyek a személyes
adatokhoz valé ellendrzitt hozzaférést biztositjak. Az On dltal megadott személyes
adatainak védelme érdekében olyan adatszolgaltatokat hasznalunk, akik
piacvezetd biztonsagi intézkedéseket hajtanak végre. Bar lépéseket tesziink az
ilyen informaciok védelme érdekében, nem vallalunk feleldsséget azok
cselekedeteiért, akik jogosulatlan hozzaférést szereznek, és nem vallalunk



kifejezett, hallgatdlagos vagy mas garanciat arra, hogy kivedjik az ilyen
hozzaférést. Ha jelszét hasznal fiokjai és személyes adatainak védelmére, az On
felelGssége, hogy jelszavat bizalmasan kezelje.

Milyen jogai vannak?
Itt barmikor felveheti veliink a kapcsolatot, és kérheti:

Az Onre vonatkozd személyes adatok megtekintését, térlését, modositasat vagy
frissitését (példaul, ha ugy gondolja, hogy személyes adatai helytelenek, kérheti
azok helyesbitését).

Az ilyen kommunikaciérol valé leiratkozas az e-mailben talalhato leiratkozasi
utasitasok kovetésével. Ha leiratkozik arrél, hogy e-maileket kapjon, olyan
ajanlatokrol vagy egyéb informacickral, amelyekrdl ugy gondoljuk, hogy
érdekelhetik Ont, tovabbra is el6fordulhat, hogy kiildiink Onnek e-maileket
barmely termékrél vagy szolgaltatasrdl, amelyet on kért és/vagy kapott télink.

Ha panaszt szeretne tenni a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, vegye
fel vellink a kapcsolatot az alabbiak szerint.

Kapcsolatfelvétel

Ha barmilyen kérdése van jelen Adatvédelmi szabalyzattal vagy az Onrél gy(ijtott
informaciokkal kapcsolatban, vagy ha dgy érzi, hogy az Onhéz kapcsolédd
adatokat nem a jelen Adatvédelmi szabalyzatnak megfeleléen kezelték, vegye fel

vellink a kapcsolatot a privacy@systemfarmer.hu email cimen.

Az Adatvédelmi szabalyzat frissitései vagy modositasai

Ez a szabalyzat az alabb ismertetett utolso frissitett datumtaol hatalyos. A jelen
Adatvédelmi szabalyzatot idordl iddre felilvizsgalhatjuk, sajat belatasunk szerint,
és a legfrissebb verzié mindig megjelenik a weboldalon. Javasoljuk, hogy
rendszeresen tekintse at ezt az adatvédelmi szabalyzatot a valtozasok miatt.



