@

SYSTEM
FARMER

Microsoft Felhés Megoldasok — Microsoft Cloud Solutions:
Hatalyos — Valid from 2023. oktéber 3.

Altaldnos Szerzédési Feltételek a Microsoft

General Terms and Conditions for Systemfarmer

Szolgaltatasok kapcsan nyujtott Systemfarmer

Services provided in relation to Microsoft Services

szolgaltatasokhoz

A jelen Viszonteladoi Feltételek a  Microsoft
Szerzddés(ek) megkotésével és kozvetitésével, valamint
a Szolgéltatd (Systemfarmer) sgjét szolgaltatasaival
(tovabbiakban: ,Systemfarmer Szolgéltatasok”)
kapcsolatos feltételeket tartalmazzak. Ugyfél a jelen
elektronikus  Grlap, vagy nyomtatott valtozatanak
kitoltésével kifejezetten kinyilvanitjia azon szandékat,
hogy az itt megadott feltételekkel Szolgaltatoval
szerzodést kasson, Az elektronikus Uton megkotott
Szerzodést felek kifejezetten irasbeli szerzddésként
fogadjék el.

Jelen Szerzédés és annak melléklete(i) egylttesen
képezik a Felek kozott létrejovd jogviszony teljes
tartalmat. A melléklet(ek) és a Szerzddés torzsszovege
kozotti  eltérés esetén a mellékletekben rogzitett
feltételek iranyaddk. A melléklet(ek) tartalmazzék a Felek
kozott megallapodott pénzugyi garanciak részleteit.

A jelen Szerzédés alairasaval Ugyfél megerdsiti, hogy
megismerte és elfogadja a Microsoft mindenkor
hatélyos vonatkozd  szerzédésének feltételeit (a
vonatkozo Microsoft felhasznéalasi szerzodését):
https://veww.microsaft.com/en-us/licensing/product-

These Reseller Terms and Conditions contain the terms
and conditions relating to the conclusion and
intermediation of Microsoft Agreement(s) and the
Service Provider's (Systemfarmer's) own services
(hereinafter: “Systemfarmer Services’). By completing
this electronic form, or a printed version thereof, the
Customer expressly declares its intention to enter into a
contract with the Service Provider under the terms and
conditions specified herein. If concluded by electronic
means the Contract is expressly accepted by the Parties
as a written contract,

This Contract and its Annex(es) together constitute the
entire legal relationship between the Parties. In the event
of any discrepancy between the Annex(es) and the main
text of the Contract, the terms and conditions set out in
the Annex(es) prevail. The Annex(es) contain the details
of the financial guarantees agreed between the Parties.
By signing this Contract, the Customer confirms that it
has read and agrees to the terms and conditions of the
currently effective applicable Microsoft agreement (the
applicable Microsoft User Agreement):
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-

licensing/products.aspx

llletve megismerte és elfogadja a Microsoft Felhd

Szerz&désének feltételeit:
hitps://www. microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

Minden szolgaltatastipus esetén
alkalmazandé szerzodéses rendelkezések:

Felek kotelezettségei

Szolgaltatd jelen Szerzédés alapjan az Ugyfél &ltal
kivalasztott és megrendelt szolgéltatasok nytjtasara,
Ugyfél pedig a szolgahatasok ellenértékeként di
fizetésére koteles. Az Ugyfél kotelezettség vallalasi
jogosultsdggal felhatalmazza az utasftasadasra jogosult
munkatérsait. A szolgaltatasokat és az ezekért fizetendd
dijakat a fenti ,Méasodik lépés” és ,Harmadik [épés”
fejezetek tartalmazzak. Amennyiben a Szerzédéshez a
Felek melléklet(ek)et is csatolnak, a Felek a
melléklet(ek)ben foglalt kotelezettségeket is vallaljak.

licensing/products.aspx

And has read and agrees to the terms and conditions of
the Microsoft Cloud Agreement:

ttps./fwww.micresoft.comy/licensing/docs/customeragreement

Contractual provisions applicable to all types
of services:

Obligations of the Parties

Under the present Contract, the Service Provider shall
provide the services selected and ordered by the
Customer and the Customer shall pay a fee as
consideration for the services. The Customer permits its
employees authorised to give instructions to assume
obligations. The services and the fees payable for these
are described in the sections "Step Two" and “Step
Three" above. If Annex(es) are attached to the Contract
by the Parties, the Parties also accept the obligations
contained therein.

@SYSTEMFARMER 1



@

SYSTEM
FARMER

Microsoft Felhés Megoldasok — Microsoft Cloud Solutions:
Hatalyos — Valid from 2023. oktéber 3.

Ugyfél keteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd
sajat kotelezettségeinek teljesitését minél hamarabb, de
legkésébb a Szerzédés megkotesetdl szamitott 3
(harom) hénapon beldl megkezdhesse. E kérben Felek

rogzitk, hogy jelen  Szerzédés  teljesitéséhez
Szolgéltatonak olyan adatokra, tényekre, informaciokra,
szellemi  alkotasokra,  hozzéférésekre,  kulcsokra,

jelszavakra, dokumentumokra, anyagokra, szoftverekre,
eszkozokre, lzleti- vagy egyéb titok targyéat képezd
informaciokra, illetve az Ugyfél eszkozallomanyara és
kornyezetére vonatkozd informéciokra (a tovabbiakban
egylttesen: Elofeltételek”) is sziksége lehet, melyekkel
a Szolgéltatdé nem rendelkezik. Szolgaltaté  a
kotelezettségei telesitéséhez szlkséges Eldfeltételekrd
Ugyfelet tajékoztatja. Ezen Eléfeltételeket, mint jelen
Szerzodés teljesitéséhez  elengedhetetlen forrasokat
Ugyfél koteles a Szerzédés megkdtését kévetden
haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) hdnapon beldl
Szolgaltatd részére rendelkezésre bocséjtani, illetve —
amennyiben az adott Eléfeltétel természete vagy jellege
ezt megkivanja — azokra vonatkozoan a Szolgaltatd
részére a Szerzédeés teljesitéséhez szikséges mértekd és
hatalyu felhasznalasi engedélyt, hozzaférést vagy egyeb
jogosultségot  biztositani. Jelen bekezdésben foglalt
kotelezettseég megszegése sulyos szerzédésszegeésnek
mindsul.

Ugyfél utasitasadasra jogosult munkatarsai

A Microsoft Szolgaltatassal, illetve szoftverlicencekkel és
a  Systemfarmer  Szolgaltatasokkal — kapcsolatban
kizérélag az Ugyfélnek a 2. oldalon talélhaté adatlapon
,Utasitasadasra jogosult munkatarsak” cim alatt felsorolt
alkalmazottaitdl, vezetditdl fogadhat el utasitast a
Szolgaltatd. Az Ugyfél az utasitasadasra jogosult
munkatarsait felhatalmazza a jelen szerzédéssel
kapcsolatos tovabbi kételezettség vallalésra. Az Ugyfél
koteles  frasban  téjékoztatni a Szolgaltatét a
kapcsolattartéi adatokban bekévetkezett valtozasokrol
az elvarhatd legrévidebb idon belul. Az Ugyfél
kizérolagos felel6ssége az (] kapcsolattartdk szdmara
torténd informacio atadas a jelen szerzédés alapjan
keletkezd kotelezettségek és jogokrdl.

The Customer shall ensure that the Service Provider can
start to fulfil its obligations as soon as possible, but no
later than three (3) months after the conclusion of the
Contract. In this regard, the Parties agree that, in order
to perform this Contract, the Service Provider may need
data, facts, information, intellectual property, access,
keys, passwords, documents, materials, software, tools,
trade secrets or other confidential information, or
information regarding the Customer’s assets and
environment (hereinafter collectively: “Preconditions”)
that the Service Provider does not possess. The Service
Provider shall inform the Customer of the Preconditions
necessary for the fulflment of its obligations. The
Customer shall make these Preconditions available to the
Service Provider as resources essential for the
performance of this Contract without undue delay, but
no later than three (3) months after the conclusion of the
Contract or, if the nature or character of the given
Precondition so requires, grant the Service Provider the
necessary licence, access or other entitlement to use
these to the extent and with the scope necessary for the
performance of the Contract. Failure to comply with the
obligation specified herein is deemed a material breach
of contract.

Customer’s employees authorised to give instructions

In connection with the Microsoft Service and Software
Licences and Systemfarmer Services, the Service Provider
may only accept instructions from the Customer’s
employees and managers listed under the heading
"Employees authorised to give instructions” on the data
sheet on page 2. The Customer permits its employees
authorised to give instructions to assume additional
obligations pertaining to this Contract. The Custormer
shall inform the Service Provider in writing of any
changes to the data of its contact persons within the
reasonably shortest possible time. It is the Customer's
sole responsibility to inform new contact persons of the
obligations and rights arising from this Contract.
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Fizetés

Szolgaltatd az Ugyfél &ltal megrendelt szolgaltatasok
nydjtasaval, azaz a szolgéltatdsok Ugyfél széméra
torténd rendelkezésre bocsatasaval teljesiti szerzddéses
kotelezettségeit. Ugyfél a szolgéltatasokért jéré dijat
akkor is kateles megfizetni, ha ténylegesen nem, vagy
nem teljes mértékben hasznélja az altala megrendelt
szolgéltatasokat

Ugyfél az egyes szolgaltatasokra vonatkozd hatarozott
szerzédéses iddtartam alatt — amely a szolgéltatéstdl
figgden havi, 1 (egy) éves vagy 3 (harom) éves
hatarozott idé lehet — (hUségidd) koteles  a
szolgaltatasokra vonatkozé dijat megfizetni Szolgéltatd
részére. Az Ugyfél vallalja a szerzédésen felili termék és
szolgéltatas  mennyiségi  valtozésokbdl  keletkezd
diffizetesi kotelezettséget is. Szerzddés megujitasa —
azaz a hatérozott idé meghosszabbitésa — esetén az
Ugyfél a meghosszabbitott idészakra vonatkozé dijakat
is koteles megfizetni Szolgaltato részére.

Az egyes szolgaltatasok eltéréd hilségideje a tobbi
szolgéltatas hlségidejét, és igy az Ugyfél egyes
szolgaltatasokhoz tartozo dijfizetési  kotelezettséget
nem befolyasolja.

Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy
az egyes szolgaltatasokhoz tartozd hlségidd alatt a
szolgéltatasokhoz tartozo  diffizetési  kotelezettsége
semmilyen okbdl nem szintethetd meg és nem
csokkenthetd.  Ugyfél a  hatérozott idére  szold
szerzodések jogi természetével tisztdban wvan, a
hatarozott idovel jaro kotelezettségeket kifejezetten
elfogadja és véllalja. Ugyfél a Szerzédés azonnali hatélyd
megszintetése esetén is koteles a teljes hlségidobdl
még meg nem fizetett dij egydsszegl megfizetésére.

Szolgaltatd az Ugyfél altal megrendelt szolgéltatasokért
jéro dijrél a megrendelt szolgéltatasra vonatkozd
szamlézési Utemezés alapjan havonta vagy évente
szamlat allit ki Ugyfél részére. A szamla kiallitasahoz
teljesitési igazolas kiallitasara vagy alairasara nincs
szkség, a szémlat Szolgéltaté az Ugyfél Altal
megrendelt, és a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok
alapjan  jogosult  kiéllitani. Ugyfél a Microsoft
Szolgéltatas(ok) megrendelését  kovetéen  kapott

Payment

The Service Provider fulfils its contractual obligations by
providing the services ordered by the Customer, i.e., by
making the services available to the Customer. The
Customer shall pay the fee for the services, even if it does
not actually use, or does not use in full, the services
ordered by it.

For the fixed contractual term pertaining to the various
services — which may be a fixed period of one month,
one year (1) or three (3) years (commitment) depending
on the given service — the Customer shall pay the Service
Provider a fee for the services. The Customer also
assumes the obligation to pay any fees resulting from
changes in the volume of products and services beyond
the scope of the Contract. If the Contract is renewed (the
fixed term is extended) the Customer shall also pay the
fees for that extended period to the Service Provider.

The commitment of the various services does not affect
the commitment of other services or the Customer's
payment obligation for such services.

The Customer expressly acknowledges and agrees that
during the commitment period for the various services,
the Customer’s payment obligation for the Services may
not be terminated or the fee reduced for any reason. The
Customer is aware of the legal nature of fixed-term
contracts and expressly accepts and undertakes the
obligations associated with such fixed-terms. The
Customer shall pay the full fee for the commitment
period even in the event of the termination of the
Contract with immediate effect.

The Service Provider shall invoice the Customer on a
monthly or annual basis for the services ordered, based
on the invoicing schedule of the ordered service. The
invoice does not require the issuance or signature of a
proof of execution, and the Service Provider may issue
the invoice based on the services ordered by the
Customer and provided by the Service Provider. The
Customer shall pay the invoice received after ordering
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szamlat  a fizetési

kiegyenliti.

szamlén  megjelolt hataridoig

A Felek megallapodnak, hogy a fizetési hataridd szémla
kiallitasat kovetd nap.

A Szolgaltaté jogosult dijbekérst kiallitani az Ugyfél
szamara a hiségiddvel megegyezd idStartamra, mely
ellenértékének jovairasét kovetden kertilnek a licencek
aktivalasra.

Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatétol kapott szamlakat
folyamatosan, a szerzédésben meghatérozott, illetve a
szamlakon  feltintetett  hatariddben  megfizet|
Szolgaltato felé.

A Szolgéltatd a jelen Szerzédésbél fakadd lejart
hataridej(l  dijkovetelés, dijkovetelések érvényesitése
érdekében harmadik fél Szolgaltatasat veheti igénybe. A
harmadik fél eljardsa soran felmertld koltségek —
adminisztracios koltsegek — az Ugyfelet terhelik A
Szolgaltatod jogosult a dijkdvetelés érvényesitése céljabol
a harmadik fél részére atadni az Ugyfél jelen
szerzOdésben feltlintetett adatait, amelyhez az Ugyfél
kifejezetten hozzajérul.

Ugyfél nem jogosult a megrendelt szolgéltatasok,
licencek darabszamanak vagy funkcidinak csokkentésére
a hiségiddn belul, igy Szolgaltaténak nem all modjaban
a megrendelt szolgdltatdsokhoz tartozd  dijakat
csokkenteni.

A szolgaltatésok  terjedelmének  novekedését éves
hisegiddk esetén éves dij kiszamitasakor az éves
tényleges szolgaltatas terjedelem napi stlyozasaval veszi
figyelembe Szolgaltato.

Papir alapl szémla esetén Szolgaltatd a szamlat postai
dton kuldi meg a megrendeléskor megadott székhely
cimre, illetve az Ugyfél kulon kérésére a szamlézasi
cimre. Elektronikus szamla (e-szdmla) esetén Szolgaltatd
a szamlat a megrendelés soran az Ugyfél altal megadott
szamlézési kapcsolattartd e-mail postafiokjaba  kuldi
meg.

Elektronikus sza&mla igénylése esetén az Ugyfél az ,e-
Szamlat kérek” jeloldnégyzet kitoltésével kifejezetten
hozzajarul az elektronikus szamlazashoz, mint a széamla
kidllitasanak madjahoz, valamint a szamla e-mail Utjan

Microsoft Service(s) by the payment deadline indicated
on the invoice.

The Parties agree that the payment deadline is days
after the invoice is issued.

The Service Provider is entitled to issue a proforma
invoice to the Customer for a period equal to the
commitment period, and the licences are activated after
the consideration for the invaice is credited.

The Customer undertakes to pay the invoices received
from the Service Provider on an ongoing basis and by
the deadlines specified in the Contract and indicated an
the invoices.

The Service Provider may use the services of a third party
to enforce any overdue fee claims arising from this
Contract. The administrative costs incurred in such third-
party proceedings shall be borne by the Customer. The
Service Provider is entitled to transfer the Customer's
data specified in this Contract to third parties for the
purpose of enforcing fee claims, to which the Customer
expressly consents.

During the commitment period the Customer is not
entitled to reduce the number of services, licences or
functions ordered and, as such, the Service Provider is
not able to reduce the fees for the services ordered.

In the case of annual commitment, the Service Provider
shall take into account any increase in the scope of
services when calculating the annual fee by weighting
the actual annual scope of services by the number of
days.

In the case of paper-based invoices, the Service Provider
shall send the invoice by post to the registered address
provided at the time of ordering or, at the Customer’s
specific request, to the invoicing address. In the case of
electronic invoices (e-invoices), the Service Provider shall
send the invoice to the email address of the invoicing
contact person specified by the Customer during the
ordering process.

When requesting an electronic invoice, by ticking the
| request e-Invoice” box, the Customer expressly
consents to electronic invoicing as the method of invoice
issuance and to the delivery of invoices via email. An
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tortend kézbesitésehez, Az elektronikus szamla az azt
tartalmazé  e-mail-nek az  Ugyfél  szamldzasi
kapcsolattartgjanak e-mail fiokjaba tortend
megérkezésével kézbesitettnek tekintendd.

A Szamla minden esetben a megrendelésben megadott
Ugyfél nevére kerdl kiéllitasra.

Titoktartasi kotelezettség, referencia

A Felek nem hozhatjék nyilvanossagra, harmadik féllel
nem  kozélhetik, harmadik  személyek  részére
hozzéférhetdve, lletve megismerhetévé  semmilyen
modon vagy jogcimen nem tehetik, mas szerzodés
keretében pedig nem hasznalhatjak fel a jelen Szerzédés
teljesitése sordn tudomasukra jutd, a mask fél
érdekkorébe tartozd bizalmas informaciokat, Gzleti
titkokat,  Ezen  rendelkezéstdl csak  jogszabélyi
felhatalmazassal, vagy a masik Fél eldzetes, kifejezett,
irasbeli engedélyével lehet eltérni.

A Felek kotelezettseget vallalnak arra, hogy a masik Fél
tevékenységére és (zletfeleire vonatkozd adatokat,
valamint a jelen szerzodés teljesitése soran tudomasukra
jutd informaciokat Gzleti titokként kezelik, és azokat
harmadik személyek tudomaésara nem hozzék Barmelyik
Fél a titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén
kartérftési felelésséggel tartozik a masik fél felé.

Uzleti titoknak mindsul — kulonasen — jelen Szerzddés
tartalma, annak barmely kikotése, az abban foglalt
muszaki, pénzigyi és egyéb informéaciok, a teljesités
érdekében Szolgaltatotdl vagy személyi allomanyéhoz
tartozd barmely személytdl atadott-atvett informaciok
(akar szobeli, akar frasbeli vagy elektronikus formaban),
a Felekrdl, az esetleges kozremikadd(k)rdl, ezek
ugyfeleirdl tudomasukra jutott informaciok, adatok,
tények. Uzleti titkot képeznek tovabbd mindazon
adatok, tények, informaciok, dokumentumok, fajlok vagy
egyéb anyagok, melyeket az zleti titok védelmérdl
szold tarvény annak nyilvantt.,

Ugyfél titoktartasi  ketelezettségének  megszegése
esetén a felmertlt kar tényétdl és  mertekétdl
figgetlenal, illetve  azon felil  jogsértésenként

5.000.000,- HUF azaz otmillio magyar forint titoksértési
kotbér megfizetésére koteles.

electronic invoice shall be deemed delivered upon
receipt of the email containing it in the email account of
the Customer’s invoicing contact person.

In all cases, the Invoice is issued in the name of the
Customer as specified in the order.

Confidentiality, reference

The Parties shall not disclose to the public, communicate
to third parties, make available to third parties or make
kriown to third parties in any manner or under any legal
titte, nor use in the context of any other contract,
confidential information or trade secrets of the other
Party which come to their knowledge in the course of the
performance of this Contract and which are in the sphere
of interest of the other Party. This provision may be
derogated from only by authorization granted by law or
with the prior express written consent of the other Party.

The Parties undertake to treat as trade secrets and not
to disclose to third parties any information concerning
the activities and business of the other Party and any
information that comes to their knowledge in the course
of the performance of this Contract. Either Party shall be
liable to the other Party for damages for breach of its
obligation of confidentiality.

Trade secrets include, in particular, the content of this
Contract, any of its clauses, the technical, financial, and
other information contained therein, information
provided or received (whether verbal, written or
electronic) by the Service Pravider or any of its
personnel, information, data and facts about the Parties,
any contributor(s) and their customers, of which they
become aware. Trade secrets also include any data, facts,
information, documents, files or other materials that are
declared as such by the Act on the Protection of Trade
Secrets.

In the event of a breach of confidentiality, the Customer
shall be liable to pay a breach of confidentiality penalty
of HUF 5,000,000, that is five million Hungarian forints
per breach, irrespective of the fact and extent of the
damage incurred, and in excess thereof.
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Szerz6i jogi rendelkezések

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés alapjan a
Szolgéltatd dltal a Szerzddés keretében nydjtott
szolgéltatasok soran Ugyfél részére rendelkezésre
bocsétatt anyagok, szoftverek, egyéb szellemi alkotasok
és dokumentumok, kulonosen szoftverek szellemi
tulajdonjogi védelem targyat képezd alkotasok. Jelen
Szerzédéssel Ugyfél az adott szolgéltatasra vonatkozd
feltételek alapjan szerez felhasznélési jogosultsagot a
szolgéltatas targyat képezd szoftvereken, alkotasokon.

Microsoft ~ Szolgéltatdsok  vonatkozasaban  jelen
Szerzddéssel Ugyfél kizardlag a vonatkozd Microsoft
Szolgaltatasokra vonatkozé licencszerzédések alapjan,
az azokban meghatérozott feltételekkel  szerez
felhasznélési engedélyt az adott szolgaltatasok alapjat
képezd szoftver(ek)re. Felek rogzitik, hogy jelen
Szerzbdés egyik rendelkezését sem lehet akként
értelmezni, hogy azok a Microsoft Szolgaltatasokra
vonatkozo szerzédes(ek) rendelkezéseit felulirnak, vagy
az azokban meghatarozott felhasznalasi engedély
(licenc) hatalyat, terjedelmet bovitenék.

Systemfarmer Szolgaltatdsok vonatkozésaban Felek
rogzitik, hogy a Systemfarmer Szolgaltatasok alapjat
képezd szoftverek, anyagok, dokumentumok, képzési

tervek és egyéb szellemi alkotasok Szolgaltato
kizérélagos tulajdonat képezik. Szolgaltaté  jelen
Szerz6dés megkotésével, az  Ugyfél részére a

megrendelt Systemfarmer Szolgaltatasok alapjat képezd
szoftverekre, illetve szellemi alkotasokra vonatkozo, a
Szerz6dés iddbeli hatalydhoz kotott hatarczott idejll
felhasznélasi engedelyt ad. A felhasznalasi engedély a
szolgéltatasok funkcidinak hasznélatéra terjed ki. Ugyfél
szerzodésszegése eseten a felhasznalasi engedélyt
Szolgltatd jogosult azonnali hatallyal visszavonni. A
felhasznalési engedély jelen Szerzédés megszinésével
automatikusan, barmilyen kifejezett jognyilatkozat nélkul
is megszanik.

Az elézd bekezdés szerinti felhasznélasi engedély
ellenértékét az Ugyfel altal az adott szolgaltataseért
fizetett dij teljes egészében magaban foglalja. Felek
kilelentik, hogy a jelen felhasznalasi engedély ellenértéke
méltanyos és a jelen szerzédés alapjan igénybe vett
szolgéltatasok értékével aranyban all.

Copyright provisions

The Parties stipulate that the materials, software, other
intellectual property, and documents, in particular
software, made available to the Customer by the Service
Provider in the course of the services provided under this
Contract, are protected by intellectual property rights.
With this Contract, the Customer acquires the right to
use the software and works that are the subject matter
of the Service on the basis of the terms and conditions
applicable to the given service.

With respect to Microsoft Services, with this Contract the
Customer obtains a license for the software underlying
the given services solely pursuant to the license
agreements for the applicable Microsoft Services, subject
to the terms and conditions set out therein. The Parties
agree that no provisions of this Agreement can be
construed to supersede the provisions of the applicable
Microsoft Services agreement(s) or to expand the scope
or extent of the license set forth therein.

With respect to Systemfarmer Services, the Parties agree
that the software, materials, documents, training plans
and other intellectual property underlying the
Systemfarmer Services are the exclusive property of the
Service Provider. By concluding this Contract, the Service
Provider grants the Customer a license to use the
software or Intellectual property underlying the
Systemfarmer Services ordered, for a limited fixed term
linked to the term of the Contract. The license covers the
use of the functions of the Services. In the event of a
breach of contract by the Customer, the Service Provider
is entitled to withdraw the license with immediate effect.
The license automatically expires upon termination of
this Contract, even without any express legal declaration.

The consideration for the license as per the preceding
Section is included in full in the fee paid by the Customer
for the service. The Parties agree that the consideration
for this license is reasonable and proportionate to the
value of the services provided under this Agreement.
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Ugyfél szavatol azért, hogy a jelen szerzédés szerinti
szolgaltatasok igénybevételével a szolgaltatasok alapjat
képezé szoftverek, illetve maés szellemi alkotdsok
szerzoinek, tulajdonosainak vagy egyéb jogosultjainak
szellemi alkotasokhoz flUzédé jogait nem sérti és a
szolgéltatasokra vonatkozd felhasznaldi szerzédések
rendelkezéseit maradéktalanul betartja,

Amennyiben jelen Szerzddést Szolgaltatd rendkivili
felmondassal  azonnali  hatéllyal megszintet, az
Ugyfélnek a megrendelt szolgaltatasok igénybevétele
iranti joga, és fgy az eqyes szoftverek felhasznalasara
vonatkozd  jogosultsaga  (licencek)  automatikusan
megszlnnek, a Szolgaltatd ilyen esetben nem nydjtja
tovabb a szolgaltatsokat az Ugyfél részére, és az Ugyfél
nem jogosult azokat igénybe venni.

Szolgéaltatd és a Microsoft Uzleti érdekeinek védelme

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés alapjan a
Szolgaltatd  altal a Szerzddés keretében nydjtott
szolgéltatasok soran Ugyfél részére rendelkezésre
bocsatott anyagok, szoftverek, egyéb szellemi alkotasok
és dokumentumok, kilénssen szoftverek szellemi
tulajdonjogi védelem térgyat képezd alkotasck. Jelen
Szerz6déssel Ugyfél az adott szolgéltatasra vonatkozd
feltételek alapjan szerez felhasznalasi jogosultsagot a
szolgaltatas térgyét képezd szoftvereken, alkotasokon.
Ugyfél kielenti és szavatolia, hogy nem all olyan
jogviszonyban, amely ¢sszeférhetetlen lehet  jelen
Szerzodéssel vagy barmely megrendelt  Microsoft
Szolgaltatassal vagy Systemfarmer Szolgaltatassal. llyen
koralmény felmerulése esetén Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni koteles. Szolgéltatd kizarja
mindennemt karfelelbsségét Ugyfel egyéb
jogviszonyaira tekintettel. Szolgéltato feleldsségenek
korlatozasdhoz Ugyfél kifejezetten hozzajarul.

Ugyfél kijelenti és szavatol azért, hogy semmilyen
harmadik személlyel nem &l olyan szerzddéses
jogviszonyban, amely a Szerzédés teljesitését kizara,
korlétozza, vagy akadélyozza.

Ugyfél koteles Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésSbb
3 (hédrom) naptari napon beldl frasban tajékoztatni
barmelyik alabbi esemény bekovetkezésérél:
o Ugyfél fizetképessége — kulénos tekintettel a
jelen Szerzddés alapjan fizetendd, az egyes

The Customer warrants that, by using the Services under
this Contract, it does not infringe the intellectual property
rights of the authors, owners or other right holders of the
software or other intellectual property on which the
Services are based, and that it fully complies with the
provisions of the user agreements applicable to the
Services.

If this Contract is terminated by the Service Provider with
immediate effect by way of termination for cause, the
Customer's right to use the ordered services and, thus,
the right to use certain software (licenses) automatically
end, and in such cases the Service Provider shall no
longer provide the services to the Customer and the
Customer shall no longer be entitled to use the services.

Protection of the business interests of the Service
Provider and Microsoft

The Parties stipulate that the materials, software, other
intellectual property and documents, in particular
software, made available to the Customer by the Service
Provider in the course of the services provided under this
Contract, are protected by intellectual property rights.

With this Contract, the Customer acquires the right to
use the software and works that are the subject matter
of the Service on the basis of the terms and conditions
applicable to the given service.
The Customer represents and warrants that it is nat in
any legal relationship that may be incompatible with this
Contract, or any Microsoft Services or Systemfarmer
Services ordered. If any such legal relationship comes to
light, it shall notify the Service Provider without delay.
The Service Provider excludes any liability for damages
with regard to other legal relationships of the Customer.
The Customer expressly consents to any limitation of the
Service Provider's liability.
The Customer represents and warrants that it has no
contractual relationship with any third party that
excludes, restricts or hinders the performance of the
Contract.
The Customer shall notify the Service Provider in writing
without delay, but no later than three (3) calendar days
after the occurrence of any of the following events:

e The Customer's solvency — in particular the ability

to pay the fees payable under this Contract

@SYSTEMFARMER 7



@

SYSTEM
FARMER

Microsoft Felhés Megoldasok — Microsoft Cloud Solutions:
Hatalyos — Valid from 2023. oktéber 3.

szolgaltatasokhoz  tartozd  hlségidd  teljes
idétartamara  kiszamitott dijak megfizetésének
képessége — barmilyen okbdl kétségessé valik;

o Ugyfél ellen fizetésképtelenség megallapitasa
iranti eljgras — kulondsen felszamolasi- vagy
csédeljaras — indult;

o Ugyfél ellen harmadik személy fizetésképtelenség
megallapitaséra iranyuld kérelmet nydjtott be az
illetékes hatdsaghoz, Barmilyen egyéb olyan
esemény kovetkezik be, amelyrdl észszerlien
feltételezhetd, hogy jelen Szerzédést, vagy Ugyfél
fizetGképességét érinti.

Ugyfél a jelen Szerzddés hatalya alatt, valamint annak
megszlinését kovetd tovabbi 2 (kettd) naptari éven beldl
a Szolgdltaté  személyi  &llomanydhoz  tartozd
személyekkel Szolgaltatd elézetes, kifejezett, irasos
hozzéjarulasa nélkil nem kothet foglalkoztatasra
iranyuld vagy egyeéb, utasitasi jogosultsagot is biztositd
szerzédést. A jelen bekezdésben foglalt foglalkoztatasi

megallapodasi  kotelezettség  kiterjed a:  vezetd
tisztséguiseltkre, alkalmazottakra, megbizési
szerzodeéses viszonyban levo személyekre,

kozremlikdddkre és minden olyan egyéb személyre,
akikkel szemben a Szolgéltatot utasitasi jog illeti meg. A
jelen bekezdésben foglalt foglalkoztatasi
megallapodasrdl sz6lo  kotelezettséget Ugyfél sem
kozvetlenul, sem az éltala kozvetlendl vagy kozvetetten
befolyésolt harmadik személyeken, vagy a jelen
Szerz6dés teljesitésében kozremikodd személyeken
keresztll nem jogosult megsérteni.

Amennyiben Ugyfél kozvetlenul vagy az éltala
kozvetlentl vagy kozvetetten befolyasolt harmadik
szemelyek vagy az érdekkoreben eljaro, a jelen
Szerz6dés teljesitésében kozremlkodd személy a jelen
fejezetben rogzitett kotelezettségét megszegi, az Ugyfél
koteles a  Szolgaltatd  részérea  megéllapodas
megsériésenkent, a ténylegesen felmerilt kar lététdl
vagy Osszegétdl fuggetlendl, illetve azon felul kotbért
fizetni. A kotbért az annak megfizetésére iranyuld
felszdlitastol szamitott 15 napon beltl banki atutaléssal
kell megfizetni. A foglalkoztatasi megéllapodaskatbér
Osszege szerzbdésszegésenkent — azaz a foglalkoztatasi
megallapodas  klauzula  megszegésével  kotott
szerzédésenként 5.000.000,- HUF azaz otmillio magyar
forint.

calculated over the entire period of the
commitment period for the various services —
becomes doubtful for any reason;

e The Customer becomes subject to insolvency
proceedings, in particular liquidation or
bankruptcy proceedings;

e Athird party has filed a petition for the declaration
of insolvency against the Customer with the
competent authority; or any other event that may
reasonably be expected to affect this Contract or
the Customer's solvency.

During the term of this Contract and for an additional
two (2) calendar years after its termination, the Customer
may not conclude any employment contract with or
other contract granting authorization to give instructions
to any person belonging to the Service Provider's staff
without the prior express written consent of the Service
Provider. The Employment Agreement Obligation (EAO)
in this Section shall apply in particular to: senior officers,
employees, persons under an agency agreement,
contributors and any other persons to whom the Service
Provider has authorization to give instructions. The
Customer is not entitled to breach the EAO in this
Section, either directly or through third parties, directly
or indirectly influenced by it or through persons involved
in the performance of this Contract.

If the Customer, directly or through third parties directly
or indirectly influenced by the Customer or a person
acting in the Customer's interest and involved in the
performance of this Contract, breaches the obligations
set out in this Section, the Customer shall pay the Service
Provider a penalty for each infringement, irrespective of
the existence or amount of the actual damage incurred,
and in excess thereof. The penalty shall be paid by bank
transfer within 15 days of the date of the notice to this
end. The amount of the employment agreement
obligation penalty is HUF 5,000,000, that is five million
Hungarian forints, per contract concluded in breach of
the EAO clause.
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A Szerz6dés hatélya és megszuntetése

Jelen Szerz6dés az Ugyfél altal  megrendelt
szolgaltatasokhoz  tartozd  hatérozott  iddtartam
(hliségidd) végéig tarto hatérozott idétartamra jon letre.
Amennyiben az Ugyfél 4&ltal megrendelt egyes
szolgaltatasokhoz tartozd hiségidé eltéré ideig tart,
akkor jelen Szerzédés a legkésébb lejard hiségidd
végeéig tartd hatarozott idére jon létre.

A Szerzddést a Felek kozds megegyezéssel, frasban
barmikor megsztntethetik. A Felek ilyen esetben tovabbi
szolgéltatasokkal nem tartoznak, a mar nydjtott
szolgdltatasok  pénzbeli  ellenértékével  azonban
kotelesek elszamolni. Felek megéllapodnak, hogy a
Szerz6dés megszlntetése esetén minden megkezdett
honapot egész hdnapként szamolnak el.

Eléllasnak kizardlag a teljesités megkezdése eldtt van
helye, az esetlegesen felmertlt koltségeket azonban
Ugyfél koteles a Szolgaltatd részére megtériteni.

A jelen Szerzdédés annak hatdrozott iddtartaméra
tekintettel a hidségidé alatt rendes felmondéssal
kizérélag a hiségidé — azaz a hatarozott idétartam —
utolsé napjara frasban mondhato fel, ellenkezé esetben
a Szerzddés automatikusan megujul az alabbiak
szerint:

Amennyiben Ugyfél a hatarozott id6tartam lejartanak
napjat megeléz6 15, naptari napig nem jelzi a
Szolgélatd  részére  ifrasban  a  Szerzddés
megszlntetésére  és  a  szolgaltatasok  és  azok
hliségidejének lejaratat kovetd modositasara iranyuld
szandékat, a Szerzédés megujul, igy Ujabb hatarozott
idétartamra meghosszabbodik. A megljitas hatarozott
idétartama az  Ugyfél  altal  igénybe  vett
szolgaltatasokhoz tartozd hatarozott idotartammal —
azaz a kordbbi, lejard hiségidével — megegyezik. A
hatarozott idétartam  (hdségidd) megujitasaval  a
Szerzbdésre a  megujitas  idépontjaban  hatalyos
Altalanos Szerz6dési Feltételek iranyadok. Amennyiben
Ugyfél a fenti hataridében Szolgéltatonal jelzi arra
iranyuld szandékat, hogy a Szerzddést nem kivanja
megujitani, akkor a Szerzddés a hatarozott idétartam
lejartat kovetd nappal automatikusan megszinik.

Ugyféel sdlyos szerzddésszegése esetén Szolgaltatd
jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal rendkivili
felmondassal megszuntetni. Ugyfel sulyos
szerzédésszegése esetén Szolgéltatd sajat
diszkrecionélis dontése alapjan Ugyfél szaméra hataridét

Term and termination of the Contract

This Contract is concluded for a fixed term lasting until
the end of the fixed term linked to the services ordered
by the Customer (commitment). If the commitment
periods for various services ordered by the Customer last
for different periods, this Contract is concluded for a
fixed term lasting until the end of the commitment
period that expires |ast.

The Parties may terminate the Contract in writing by
mutual consent at any time. [n such cases, the Parties are
not obliged to provide any additional services but shall
be obliged to settle the services already provided at their
monetary velue. The Parties agree that, in the event of
termination of the Contract, each month started shall be
counted as a whole month.

Rescission is only possible before the start of
commitment, but in this case the Custormer shall
reimburse the Service Provider for any costs incurred.
Given its fixed term, during the commitment period (that
is the fixed term) this Contract may only be terminated
in writing by the last day of the commitment period with
termination for no cause, otherwise the Contract is
automatically renewed as follows:

If the Customer does not notify the Service Provider in
writing of its intention to terminate the Contract and to
modify the services and their commitment period after
the expiry of the fixed term by the 15th calendar day prior
to the expiry of the fixed term, the Contract shall be
renewed and extended for anather fixed term. The fixed
term of the renewal is the same as the fixed term of the
services used by the Customer, that is the previous,
expiring commitment period. Upon renewal of the fixed
term (commitment), the Contract shall be governed by
the General Terms and Conditions in force at the time of
renewal. If the Customer notifies the Service Provider by
the above deadline that it does not wish to renew the
Contract, the Contract shall automatically terminate on
the day following the expiry of the fixed term.

In the event of a material breach of contract by the
Customer, the Service Provider is entitled to terminate
the Contract with immediate effect by termination for
cause. In the event of a material breach of contract by
the Customer, the Service Provider may, at its sole
discretion, set a deadline for the Customer to remedy
the breach. In particular, a material breach of contract
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tizhet a szerzédésszegés abbahagyasara. Ugyfél
reszérdl sllyos szerzodésszegésnek mindsdl tobbek
kozott  kulongsen a  Microsoft  Szolgaltatasokra
vonatkozé  felhaszndlasi  szerzddési  feltételek
megsértése, a jelen Szerzédés fizetésre, titoktartasra,
Uzleti  érdek-védelemre,  szellemi  tulajdonjogra
vonatkozd  rendelkezéseinek  megsértése,  az
Elofeltételek  rendelkezésre  bocsétaséra  vonatkozd
feltételek, a versenytilalomra vonatkazd feltételek,
valamint az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok
megsértése. Szolgaltatd jogosult tovabbé a szerzddést
rendkivili felmondassal azonnali hatallyal megsztntetni
akkor is, ha Ugyfél ellen fizetésképtelenség
megallapitasa iranti eljaras indul. A Szerzédés azonnali
hatalyd megszintetése esetén a hilségidd - azaz a
hatarozott iddtartam - egészére vonatkozd  dijak
azonnal, egydsszegben esedékessé valnak.

Rendes felmondassal az Ugyfélnek 30 napos hataridével
van lehetdsége a szerzddés megszlntetésére iranyuld
szandékat, irasos forméban benydjtani a kdvetkezd
esetekben:

Havi  hiségidovel rendelkezé  termékek,
fogyasztas alapu szolgaltatasok (pl. Azure) eseten.

illetve

Vis maior

A Felek vis maior-nak tekintik azokat - a Szerzddés
teljesitését részben vagy egészben ellehetetlenitt —
esemeényeket, amelyeket a Felek ellenérzési karén kival
esé, a szerzddéskotés idépontjaban elére nem lathatd
koralmény okoz, feltéve, hogy nem volt elvarhato, hogy
a kordlmeényt az adott szerzédesszegd Fél elkerilje vagy
a kart elharftsa. Vis maior esemény esetén a
szerzodeésszegd Feél mentesul karteritési kotelezettsege
alél.

A vis maior azon formajara, amely a szerzddés
teljesitését lehetetlenné teszi, a lehetetlentlés szabalyai
vonatkoznak.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a szerzddés
teljesitését, de keéslelteti azt, akkor a teljesitési hataridd
meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem
id&tartamaval

A vis maior-rol haladéktalanul értesiteni kell a masik
Felet. Az ennek elmulasztasabdl eredd kar a mulasztd
Felet terheli.

A fenti  rendelkezésekidl  eltéréen a  Felek
megallapodnak, hogy a SARS-CoV-2 (korona) virust,

shall include the Customer's breach of the terms and
conditions of the User Agreement for the Microsoft
Services, breach of payment, confidentiality, business
confidentiality, the intellectual property rights provisions
of this Confract, the terms and conditions on the
provision of Preconditions, the non-competition
provisions of this Contract and the violation of data
pracessing legal regulations. The Service Provider is also
entitled to terminate the Contract with immediate effect
by termination for cause if insolvency proceedings are
opened against the Customer. In the event of the
termination of the Contract with immediate effect, the
fees applicable for the whole of the commitment period
— that is the fixed term — shall become due immediately
in one lump sum.

In the event of termination for no cause, the Customer
may communicate its intention to terminate the
Contract, in writing with a 30-day natice period, in the
following cases:

For products or consumption-based services (e.g. Azure)
with a monthly commitment period.

Force majeure

The Parties shall consider force majeure events to be
those which make it impossible to perform the Contract
in whole or in part, caused by circumstances beyond the
control of the Parties and unforeseeable at the time of
the conclusion of the Contract, provided that the
circumstances cauld nat have been reasonably expected
to be avoided or the damage prevented by the Party in
breach. In the event of force majeure, the Party in breach
of contract shall be exempt from its obligation to pay
compensation.

Those forms of force majeure which make performance
of the Contract impossible are subject to the rules on
impossibility of performance.

If the force majeure does not make performance of the
Contract impossible but delays performance, the
performance deadline shall be extended by the duration
of the delay caused by the force majeure.

The other Party shall be notified without delay of any
force majeure event. The defaulting Party shall be liable
for any damage resulting from failure to fulfil this
obligation.
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annak osszes al-fajat és mutaciojat, valamint a virus
terjedésének megakadalyozasa érdekében, vagy az
egészségugyi veszélyhelyzetekkel kapcsolatban hozott
kormanyzati és hatdsagi dontéseket, illetve megszorftd
intézkedéseket, mint vis maior eseményt — tekintettel a
virus Jelenlétének és esetleges kdvetkezmeényeinek

ismeretére — kifejezetten kizarjak.

Adatkezelés

Felek rogzitik, hogy amennyiben a koztik |étrejove
Jjogviszonyra tekintettel a Felek személyi dllomanyahoz
tartozd természetes személyek személyes adatainak
vonatkozasaban barmely Fél az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu altalanos
adatvédelmi rendelete (,GDPR") szerint adatkezeldnek
mindsul, koteles a személyes adatokat a GDPR és a
vonatkozd egyéb, hatélyos adatvédelmi jogszabalyok
alapjan kezelni.

Ugyfél jelen Szerzédés megkotésével kifejezetten
kijelenti, hogy a Szolgéltatd adatkezelésre vonatkozd
dokumentéacidjat — kulonos tekintettel az adatkezelesi
szabalyzatra - teljes terjedelmében elolvasta,
megeértette és azokat tudomasul veszi és elfogadja.

Az Ugyfél nevében jelen Szerzédést megkétd
képviselo(k)  kifejezetten  tudomésul  veszi(k)  és
hozzéjarul(nak) ahhoz, hogy a Szerzddés megkotésével
a jelen Szerzédés Els6 Lépés" cimui fejezetében
meghatarozott képviseld(k) személyes adatait (név, e-
mail cfm, telefonszam). Ezen adatok kérében az Ugyfél
nevében jelen Szerzddést megkdts  képviselS(k)
kifejezetten kijelentik és szavatoljgk, hogy az adatok
megadasahoz az érintett személyek eldzetesen,
kifejezetten hozzajarultak.

Microsoft Szolgaltatas felfiggesztése

Szolgélatd az aldbbi esetekben jogosult egyoldaltian
felfiggeszteni  Ugyfél hozzaférését a  Microsoft
Szolgéaltatasokhoz:

a) Ugyfél a fizetési hataridSig nem egyenliti ki a
targyhavi/éves szamlajat,

b) Ugyfél megszegi a Microsoft Szerzédésnek a
Megfelelé Hasznélatra vonatkozé szabalyait

In deviation from the above provisions, the Parties agree
to expressly exclude the SARS-CoV-2 (corona)virus, all
its subspecies and mutations, and governmental and
official decisions or restrictive measures taken to prevent
the spread of the virus or in relation to health
emergencies, as force majeure events, in view of the
knowledge of the presence of the virus and its possible
consequences.

Data processing

The Parties acknowledge that, if either Party qualifies as
a controller under Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27 April 2016
(General Data Protection Regulation (GDPR)) in respect
of the personal data of its employees, it shall be obliged
to process such personal data in accordance with the
GDPR and other applicable data protection legislation.
By entering into this Contract, the Customer expressly
represents that it has read, understood and
acknowledges and accepts the Service Provider's
documentation on data processing, in particular the
Privacy Policy, in its entirety.

The representative or representatives concluding this
Contract on behalf of the Customer expressly
acknowledge and agree that, by entering into this
Contract, the name, email address and telephone
number of the representative(s) as set out in the “Step
One" section of this Contract must be provided. Within
the scope of this data, the representative(s) concluding
this Contract on behalf of the Customer expressly
represent and warrant that the data subjects have given
their prior and express consent to the provision of such
data.

Suspension of the Microsoft Service

The Service Provider is entitled to unilaterally suspend
the Customer's access to the Microsoft Services in the
following cases:

a) If the Customer fails to pay its monthly/annual bill
by the payment deadline,

b) If the Customer breaches the provisions of the
Microsoft Agreement relating to Accpetable Use
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c) Ugyfél a Microsoft Szerzédéssel kapcsolatban
egyéb sulyos szerzédésszegést kovet el.

Adminisztratori jogosultsag

Szolgéltatd & Microsoft Szerzédés Tartama soran
dedikalt adminisztratori jogosultsagot szerezhet, az
Ugyfél kizardlagos, irasbeli nyilatkozata és beallitasa
Utjan a Microsoft Szolgélatas(ok)hoz, igy adminisztratori
jogosultsaga és hozzaférése lesz az Ugyfél adataihoz.
Ugyfél Szolgaltatd adminisztratori jogosultsagait a
Microsoft Szerzédés tartama sorédn barmikor, sajat
hataskorben kioszthatja és visszavonhatja.

Ugyfél jogosult tovabbi adminisztratori jogosultsdgokat
kiosztani sajat hataskorben. A Szolgaltatd semmilyen
esetben nem felel semmilyen  hozzaférésér,
valtoztatasért, torlésért és egyéb mlveletekért, melyet
az Ugyfél  adminisztrétori  felhasznalonév/jelszd
paros(ok) felhasznalasaval / kiosztasaval hajtanak végre.
A belépési log-ckat legfeljebb 30 napig &rzi meg a
Microsoft rendszere. Ugyfél a Szolgaltato felelsségének
jelen bekezdésben meghatarozott korlatozaséhoz
kifejezetten hozzajérul.

Amennyiben Ugyfél nem kér sajat adminisztratori
jogosultsagot, ugy Ugyfél a Microsoft rendszerében
torténd modositasokat kizardlag az utasitasadasra
Jjogosult munkatarsafi) altal email-ben vagy hibajegyben
kérheti.

Tajékoztatds a Microsoft Szolgéltatassal kapcsolatos
informéciékrél

Szolgaltatd a megadott Ugyfél kapcsolattartok és mas
munkatarsak szémara koteles nem teljes  kord
tajékoztatdst adni  a Microsoft szolgaltatasaival
kapcsolatos Ujdonsagokrol, valtozasokral.

Kértéritési felelésség

Feleknek a jelen Szerzédéshdl fakadd, egyméssal
szemben fennallo  barmely kartéritési  feleldsséguk
maximélis mértéke nem haladhatja meg a karokozdé
cselekmeény napjat megelézd 365 nap alatt az Ugyfél
altal a Szolgaltatd részére és kizardlagosan javéra
megfizetett dij mértékét. Felek az egymassal szemben

c) If the Customer commits any other serious breach
of the Microsoft Agreement,

Administrator privileges

For the term of the Microsoft Agreement, the Service
Provider can obtain dedicated administrative privileges
by means of Customer's exclusive written declaration
and configuration of the Microsoft Service(s), thus
gaining administrative privileges and access to the
Customer's data. Customer may, at its sole discretion,
assign or revoke the Service Provider's administrative
privileges at any time during the term of the Microsoft
Agreement.

The Customer is entited to assign additional
administrative privileges at their discretion. Service
Provider is not liable under any circumstances for any
access, modifications, deletions, or other actions
performed using / assigning the Customer's
administrative username/password pair(s). The Microsoft
system retains login logs for up to 30 days. The Customer
expressly consents the limitations of the Service
Provider's liability as specified herein.

If the Customer does not request its own administrator
privileges, it may only request changes or modifications
in the Microsoft system through its employees
authorised to give instructions, via email or by way of
opening a ticket.

Naotifications on information relating to the Microsoft
Service

The Service Provider shall provide the specified
Customer contact persons and other staff with non-
comprehensive information on news and changes
related to Microsoft services.

Liability for damages

The maximum amount of any liability for damages of the
Parties to one another arising out of this Contract shall
not exceed the amount of the fee paid by the Customer
to and for the exclusive benefit of the Service Provider
during the 365 days preceding the day of the harmful
act. The Parties expressly agree to the limitation of their
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fennalld  kartéritesi feleldssegik jelen bekezdésben
meghatérozott korlatozasahoz kifejezetten
hozzéjarulnak. Felek kifejezetten kizarjak Szolgaltatd
felelésségét az Ugyfél, illetve harmadik személyek
reszere felrdhaté okbdl keletkezett beavatkozasbal,
tevékenységbdl,  termékhasznalatbdl,  beéllitasbdl,
konfiguraciébol vagy egyéb intézkedéshdl eredd
minden karra.

1. Feltételek, amennyiben az Ugyfél csak licencet

vasarol (Viszonteladdi Feltételek):

A Szolgéltatas terjedelme

Szolgaltatd  csak  a  Microsoft  licenceinek

megrendelésével kapcsolatban I&t el feladatokat a

Microsoft Szerzédés 2.a pontjdban  rogzitett

felnatalmazas alapjan, Ugyfél egyéb szolgaltatast

nem vesz igénybe Szolgaltatétol.

*Vélaszthaté nyilatkozatok: C)

2. Feltételek licenc vésarlas és Office 365
munkakérnyezet (tenant) létrehozésa esetén:

Ugyfél a Microsoft Office 365 szolgéltatés

megrendelésén tdlmenden (a Szolgéltatd  altal

kiallitott ~ szamla  fizetési  hatariddn  beluli
kiegyenlitését kovetden) tartalmazza a megkapott
aktivald  kulcsokkal torténd Tenant létrehozast.

A Tenantba Szolgaltatd bekoltézteti az Ugyfél

levelezési domain-jeit.

- Az Ugyfél hozzaférést biztosit a levelezési
domain Microsoft technikai kovetelményeivel
kompatibilis  publikus ~ DNS  zéné&janak
szerkesztésehez, vagy elvégzi / szolgéltatojaval
elvégezteti a Szolgaltatd altal atadott DNS
rekordok bejegyzését,

- tovabba véllalja, hogy a Szolgaltatd altal
dtadasra kerl6 tablazatokat hidnytalanul kitolti
a letrehozni kivant felhasznaldi  fiokok
adataival.

- Ugyfél tudomasul veszi, hogy a bekolteztetett
levelezési domain minden e-mail cime a
bevezetést koévetden kizardlag az Office 365-tel
egytttmikadve  fog  tudni  mukadni,
hatramaradt, kifelejtett megoldasainak, pl.
webshop / nyomtatd és egyeb levélkuldésre
alkalmas megoldasainak Office 365-6n kivili
mikadése nem  biztositott és az ilyen
megoldasokkal kapcsolatos karokért
Szolgaltatd  semmilyen  feleldsséggel  nem

liability for damages to one another as specified herein.
The Parties expressly exclude the Service Provider's
liability for any damage resulting from any interference,
activity, product use, setting, configuration or other
measures attributable to the Customer or third parties.

1. Terms and conditions if the Customer only
purchases a license (Reseller Terms and
Conditions):

Scope of the Service

The Service Provider only performs tasks in

connection with ordering Microsoft licences on the

basis of the autherisation set out in Section 2.a of the

Microsoft Agreement, and the Customer does not

use any other services from the Service Pravider.

*Declarations available: C)

2. Terms and conditions for purchasing licences
and creating an Office 365 tenant:

Beyond the ordering of the Micrasoft Office 365

service by the Customer, it also includes tenant

creation (after payment of the invoice issued by the

Service Provider by the deadline) using the activation

keys received.

The Service Provider shall migrate the Customer's

mail domains to the tenant.

- The Customer shall provide access to the editing
of the mail domains of its public DNS zone
compatible  with Microsoft's  technical
requirements, or shall performs/have its service
provider perform the registration of DNS records
provided by the Service Provider,

- furthermore, it undertakes to fill in the tables
handed over by the Service Provider in full using
the data of user accounts to be created.

- The Customer acknowledges that after rollout, all
email addresses of the migrated mail domain will
only function in cooperation with Office 365, and
that the functioning of remaining/forgotten
solutions, e.g. webshop/printers and other
mailing clients outside of Office 365 is not
ensured. The Customer also acknowledges that
the Service Provider is not liable to the Customer
for any damages related to such solutions. The
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tartozik Ugyfél felé. Ugyfél a Szolgaltatd
felel6sségének  jelen  bekezdés  szerinti
korlatozasahoz kifejezetten hozzajarul.

- A Szolgaltatd nem vizsgdlia az Ugyfél
szamitégépeinek kompatibilitasat. Ugyfél maga
koteles gondoskodni arrél, hogy az é&ltala
hasznalt szamitogépek az adott szolgéaltatasra
vonatkozé rendszer-kévetelményeknek,
technikai feltételeknek mindenkor
megfeleljenek.

- Az Office 365 szolgaltatés elérhetd és
dtadottnak  tekinthetd,  amennyiben  a
létrehozott postafidkok elérési felhasznalonevei
és jelszavai atadasra kerlltek, és azok
megnyithaték a Microsoft altal elfogadott,
gyartdi  tdmogatassal rendelkezd  korszerd
bongészék barmelyikebdl. A felhasznaldnevek
és jelszavak elektronikus Uton is atadhatok.

Az ajanlat megrendelésével Ugyfél elfogadja a

Microsoft mindenkor hatélyos vonatkozd szerzédési

feltételeit:

https://www microsoft. com/en-us/licensing/product-

licensing/products aspx
*Valaszthatd nyilatkozatok: csak A) vagy C)

3. Feltételek Office 365 levelezés migraciéja
esetén (szerver oldali IMAP migracid):

Amennyiben az Ugyfél megrendeli az ajanlatban

szerepld IMAP migracidt,

- vallalja, hogy a Szolgaltato altal tadasra kertld
tablazatokat hianytalanul kitolti a létrehozni
kivant felhasznaldi fidkok adataival, a meglévé
IMAP fiokok elerési adataival,

- wallalla, hogy a migracié  megkezdését
kovetden nem modosit jelszét meglévd
fickjain,

- ellenérzi, hogy ne legyen 50 GB-nél nagyobb
méretli postafiékja, hogy ne legyen 120 MB-nél
nagyobb méretl e-mail eleme egyetlen
postafiokban sem,

- kijelenti és szavatolja, hogy a migracié forrasa
IMAP kompatibilis szerverkornyezet,

- tudomasul veszi, hogy a migracid megkezdését
kovetden a régi postafickbol tarolt elemek az ]
postafickban sem lesznek meg, illetve, hogy a
migracid csak levél elemeket kaltoztet, més

Customer expressly agrees to the limitation of the
Service Provider's liability as specified herein.

The Service Provider shall not verify the
compatibility of the Customer's computers. The
Customer shall ensure that the computers it uses
comply with the system requirements and
technical conditions applicable to the given
service at all times.

The Office 365 service is deemed to be accessible
and delivered if the access usernames and
passwords of the email accounts created have
been handed over, and the accounts can be
opened using any modern browser accepted by
Microsoft and which have manufacturer support.
Usernames and passwords can also be pravided
electronically.

By ordering the offer, the Customer accepts

Microsoft's currently effective applicable terms and

conditions:

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-

licensina/products aspx

*Declarations available: only A) or C)

3. Terms and conditions for Office 365 mail
migration (server-side IMAP migration):

If the Customer orders the IMAP migration detailed

in the offer,

- it undertakes to fill in the tables handed over by
the Service Provider in full using the data of user
accounts to be created and the access data of
existing IMAP accounts,
it undertakes not to modify passwords for
existing accounts after the start of the migration,

- Itensures that it has no mail accounts larger than
50 GB, and that it has no email elements larger
than 120 MB in any of the accounts,

- it declares and warrants that the source of the
migration is an IMAP-compatible server
environment,

- it acknowledges that the elements deleted from
the old email account after the start of the
migration will not be available in the new email
account, and that the migration only moves mail
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egyéb objektumokat (pl. naptarbejegyzések,
névjegyek) nem.
A migracio az MX atallast kovetd 1 héten bellli delta
szinkronizacio leallitasaval ér véget. A szamlazas a
migraciot kovetden torténik a megvaldsult migralt
postafiok darabszamnak megfeleléen. A projekthez
tartozoé opcionalis Licenc megrendelésre (1.) és/vagy
Tenant létrehozéasra (2.) a fenti korabbi bekezdések
az iranyaddak.
*Vélaszthatd nyilatkozatok: A), B) vagy C) — B) esetén
audit kérheté az IMAP szerver kompatibilitas
ellenérzéséhez.

4. Feltételek Office 365 levelezés migracidja
esetén (szerver oldali Exchange migracio):
Amennyiben Ugyfél megrendeli az ajanlatban

szerepld Exchange migraciot,

- vallalja, hogy a Szolgaltato altal atadasra kertiléd
tablazatokat hianytalanul kitélti a migralni kivant
Exchange objektumok adataival / besorolasaval
kapcsolatban,

- a meglévé Exchange szerverkornyezethez a
migracio idejére érvényes, publikus tanusitvanyt
bocséat rendelkezésre,

- Exchange szerver kornyezetéhez telies korl
adminisztracios hozzaférést biztosit,

- ellendrzi, hogy ne legyen 50 GB-nél nagyobb
méretl postafikja, hogy ne legyen 120 MB-nél
nagyobb méretll  e-mail eleme egyetlen
postafidkban sem,

- nyilatkozza, hogy a migracio forrasa Exchange
kompatibilis szerverkornyezet,

- tudomasul veszi, hogy a migracid megkezdését
kovetéen a régi postafiokbol tarélt elemek az U
postafidkban sem lesznek meg,

- véllala, hogy a migracido befejeztével régi
Exchange szerver kérnyezetét teljeskérden
ledllitia / megszinteti.

A migracio az MX atallast kovetd 1 heten beldli delta

szinkronizacid leéllitasaval ér véget. A szamlazas a

migraciét kovetden torténik a megvaldsult migralt

postafiok darabszamnak megfeleléen. A projekthez
tartozd opciondlis Licenc megrendelésre (1.) és/vagy

Tenant létrehozasra (2.) a fenti korabbi bekezdések

az irdnyaddak.

components, but no  other  abjects
(e.g. calendar entries and contacts).
The migration ends with the conclusion of delta
synchronisation within one week of the MX transition.
Invoicing is performed following the migration, in line
with the number of actually migrated email accounts.
The optional Licence order (1) and/or Tenant creation
(2) relating to the project are governed by the above
subsections.
*Declarations available: In case of A), B) or C) - B), an
audit may be requested to verify IMAP server
compatibility.

4. Terms and conditions for Office 365 mail
migration (from on-prem Exchange server):

If the Customer orders the Exchange migration

detailed in the offer,

- It undertakes to fill in the tables handed over by
the Service Provider in full using the data of
Exchange objects to be migrated, and in relation
to the classifications therecf,

- it shall provide a public certificate for the existing
Exchange server environment, valid for the
duration of migration,

- it shall provide comprehensive administrator
access to the Exchange server environment,

- it ensures that it has no mail accounts larger than
50 GB, and that it has no email elements larger
than 120 MB in any of the accounts,

- it declares that the source of the migration is an
Exchange-compatible server environment,

- it acknowledges that the elements deleted from
the old email account after the start of the
migration will not be available in the new email
account,

- it undertakes to  comprehensively  shut
down/discontinue the old Exchange server
environment upon completion of the migration.

The migration ends with the conclusion of delta

synchronisation within one week of the MX transition.

Invoicing is performed fallowing the migration, in line

with the number of actually migrated email accounts.

The optional Licence order (1) and/or Tenant creation

(2) relating to the project are governed by the above

subsections.
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*Valaszthaté nyilatkozatok: A), B) vagy C) - B) esetén
audit kérheté az Exchange szerver kompatibilitas
ellenérzéséhez.

5. Feltételek Office 365 levelezés migracidja
esetén (kliens oldali PST migracid):

Amennyiben Ugyfél megrendeli az ajanlatban

szerepld PST migréacict,

- vallalja, hogy a Szolgaltato &ltal tadasra kertild
tablazatokat hianytalanul kitolti a migrélni kivant
postafickok adataival, tavali asztali kapcsolaton
keresztul hozzaférést biztosit a 6. pontban
felsorolt Office 365 technikai feltételeknek
megfeleld szamitogépihez, amelyeken a PST
migracios lépések végrehajthatdak.

- Ellenérzi, hogy ne legyen 50 GB-nal nagyobb
méretl postafiékja, hogy ne legyen 120 MB-nél
nagyobb méretl e-mail eleme egyetlen
postafickban sem,

- tudoméasul wveszi, hogy Office 365-0s
postafickjat ¢j e-mail profilban hozzuk létre,
abba nem kaltoztetjik régi  levelezési
szabalyait,  auto-complete  e-mail  cim
kiegészitéseit, meglévd e-mail profiliabdl nem
valogatjuk ki a migralt e-mail cimhez tartozé
leveleket, hanem kizardlag teljes e-mail térold
mappastruktirat exportalunk és importalunk,

- tovébba biztositia, hogy a PST migracichoz
hasznalt szamitogépek a migracié teljes
idétartamara bekapcsolva lesznek, és megfeleld
savszélességl internetkapcsolattal
rendelkeznek.

- A szamlazas a migraciot kovetden torténik a
megvalosult migralt postafiok darabszamnak
megfelelen. A projekthez tartozd opcionalis
Licenc megrendelésre (1) és/vagy Tenant
létrehozasra (2.) a fenti kordbbi bekezdések az
iranyadoak.

*Valaszthatd nyilatkozatok: A), B) vagy C) — B) esetén
audit kérheté a PST migracidk elvégzésére hasznalt
szamftbgépek egyesével,  kulon-kulon  torténd
kompatibilités ellenbrzéséhez.

*Declarations available: In case of A), B) or C) —B), an
audit may be requested to verify Exchange server
compatibility.

5 Terms and conditions for Office 365 mail
migration (client side PST migration):
If the Customer arders the PST migration detailed in
the offer,
it undertakes to fill in the tables handed over by
the Service Provider in full using the data of mail
accounts to be migrated, and — through remote
desktop access — shall provide access to its
computers (complying with the Office 365
technical reguirements listed in Section 6) which
allow PST migration steps.
It shall ensure that it has no mail accounts larger
than 50 GB, and that it has no it has no email
elements larger than 120 MB in any of the
accounts,
it acknowledges that the new Office 365 email
accounts will be created in a new email profile
(and the ald inbox rules and auto-complete email
address features will not be migrated), that we will
not select mail belonging to the migrated email
address from the existing email profile, but only
export and import full email storage folder
structures,
furthermore, it shall ensure that the computers
used for PST migration are turned on for the
entire duration of the migration, and that all
have an internet connection with enough
bandwidth.
Invoicing is performed following the migration,
in line with the number of actually migrated
email accounts. The optional Licence order (1)
and/or Tenant creation (2) relating to the project
are governed by the above subsections.
*Declarations available: In case of A), B) or C)—B), an
audit may be requested to verify the compatibility of
computers used for PST migration, to be checked
one by one.
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6. Feltételek Office 365 munkaallomason torténd
bevezetéséhez, telepitéséhez:

- Amennyiben Ugyfél megrendeli az ajanlatban
szerepld PST migraciot, vagy az 5. pontban
szerepld munkaallomas konfiguraciot,

- vaéllalla  és  szavatol azért, hogy a
munkaédllomasokon  hasznalt  szoftverek
legalisak, gyartd altali tdmogatasi idészakon
belilliek, telepitve van rajtuk az dsszes, gyartd
altal elérhetd szoftver frissités.

- Ugyfél rendszergazdai szintli hozzaférést
biztosit a bevezetéshez,

- biztositia, hogy a szémitdégép mereviemeze
rendelkezik megfeleld  mennyiségl  szabad
hellyel a szlkséges szoftverek és beallitasok
elvégzéséhez.

- Amennyiben a bedllitando postafidkhoz tartozéd
licenc tartalmaz Office 365-bdl letelepithetd
szoftver kérnyezetet, azt Szolgéltatd telepiti a
szamitégépen, ezzel kapcsolatban Ugyfél
elfogadja, hogy korabbi verzidjd Microsoft
Office terméke a telepités elétt eltavolitasra
kerul a géprd|,

- biztositja és szavatol azért, hogy a gepen nincs
olyan 3rd party (harmadik szemelytdl
szarmazé) szoftver / megoldés, amely
akadalyoznd az Office 365 kornyezethez
torténd sikeres csatlakozast és konfiguraciot.

A szamlézads a migraciot kovetden torténik a

megvalosult telepitett / konfiguralt munkaallomés

darabszamnak megfeleléen. A projekthez tartozd
opcionélis Licenc megrendelésre (1.) és/vagy Tenant

létrehozasra (2.) és/vagy levelezés migracidra (3-4-

5.) a fenti karabbi bekezdések az iranyadoak.

*Vélaszthatd nyilatkozatok: A), B) vagy C). — B)

esetén audit kérheté a szdmitogépek egyesével,

kulon-kulen torténd kompatibilitas ellenérzéséhez.

Office 365 bevezetésével és migracidjaval

kapcsolatosan a fentiek csak a kévetkezd

szakaszban felsorolt technikai és egyuttmikodési

feltételek megléte esetén érvényesek.

Ugyfél kijelenti:

A, A bevezetéssel / migracioval kapcsolatos

egyUttmukadést vallalja, és szavatolja, hogy
a felsorolt technikai feltételeknek megfelel

6. Terms and conditions for Office 365 rollout, and
installation on workstations:

- If the Customer orders the PST migration
detalled in the offer, or the workstation
configuration detailed in Section 5,

- it represents and warrants that all workstation
software is legal and non-infringing, is within the
manufacturer's support period and that all
software updates released by the manufacturer
have been installed.

- The Customer shall ensure system administrator-
level access for the rollout,

- it shall ensure that the computer hard-drives
have adequate free space to install the required
software and make the settings needed.

- [f the licence for the emall account to be set up
includes a software environment that can be
downloaded from Office 365, the Service
Provider shall install this on the computer and
the Customer shall accept that its previous
version of Microsoft Office will be removed from
its computers prior to installation,

- it shall ensure and warrant that there is no third
party software/solution (acquired from a third
party) on any of the computers that would
prevent successful connection to the Office 365
environment and configuration.

Invoicing is performed following migration, in line

with the number of actually installed/configured work

stations. The optional Licence order (1) and/or Tenant
creation (2) and/or mail migration (3-4-5) relating to
the project are governed by the above subsections.

*Declarations available: In case of A), B) or C) —B), an

audit may be requested to verify the compatibility of

computers, to be checked one by one.

In relation to the rollout and migration of Office 365,

the above are only valid if the technical and

cooperation criteria listed in the following section are

met.

The Customer represents that:

A. It undertakes the cooperation relating to the

rollout / migration, and warrants that it
meets the technical criteria listed
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B. A bevezetéssel / migracioval kapcsolatos
egylitmikadeést  vaéllalja, a  felsorolt
technikai feltételeknek nem felel meg, vagy
azt szakmailag nem tudja megftélni, és kéri
a Szolgaltatd altali bevezetest / migraciot
megeldzd IT audit felmérés szolgaltatasat

C.  Bevezetést, migracidt nem kérek, a
feltételekrdl nem nyilatkozom / nem tudok
nyilatkozni, a licenc dijak kifizetését
kovetden kapott termék kulcsot / kulcsokat
magam aktivdlom, a bevezetést, migraciot
a Szolgaltatd segitsége nélkul végzem el.

Az A) esetben a bevezetést/migracidt  az
elofeltételek ellendrzése nélkdl kezdjuk meg, a
folyamat  kézben  felmertld  hidnyossagokat,
problémakat a Szolgéltatd dradijas alapon vagy
harmadik fél bevonasaval oldja meg. Amennyiben
Ugyfél tévesen itélte meg technikai feltételeknek
torténd megfelelését, és az audit elmaradasabdl
fakadoan erre csak a bevezetés kozben derdl fény,
az erre visszavezethetd késedelmes vagy sikertelen
teljesités esetén a Szolgaltatot semmilyen felelésseg
nem terheli még adatvesztés esetén sem. A
Szolgaltatd  felelosségének  jelen  bekezdésben
meghatarozott korlatozasahoz Ugyfél kifgjezetten
hozzéjarul.

Tovabbi szolgltatasok Systemfarmer részérdl

Termékbemutatd, workshop

Office 365 Felhasznald Termékbemutatd

Ennek a workshop szolgaltatésnak a  keretében
Szolgaltatd szakemberei akar az Ugyfél telephelyén,

akar online feluleten- bemutatidk a  Microsoft
megoldéasokat  és  alkalmazasokat a  funkciok
szempontjabdl, valamint ismertetk a  Microsoft
szolgéltatasokat és a  kapcsolodd  kollaboracios
lehetbségeket.

Office 365 Admin Bemutatd

Ennek a workshop szolgaltatasnak a keretében
Szolgaltatd szakemberel akar az Ugyfél telephelyén,
akar online felileten-  bemutatjidk a  Microsoft
megaldasok és alkalmazasok technikal hatterét a

B. It undertakes the cooperation relating to the
rollout / migration, but does not meet the
technical criteria listed, or is unable to
professionally assess such criteria and
reguests the IT audit survey service by the
Service Provider preceding the
rollout/migration

C. It requests no rollout / migration; makes
nofcannot make a declaration on the
technical criteria; it will activate the product
key/keys received after the payment of

licence fees itself; and wil perform
rollout/migration without help by the Service
Provider.

In case A), we commence rollout/migration without
verifying preconditions, and any deficiencies and
problems that may arise during the process shall be
resolved by the Service Provider on an haourly-rate-
basis or by involving a third party. If the Customer has
erroneously assessed compliance with technical
requirements and, due to an absence of an audit, this
is detected only during the rollout, in the event of
delayed or unsuccessful performance attributed to
this fact, the Service Provider bears no liability, not
even for data loss. The Customer expressly agrees to
the limitation of the Service Provider's liability as
specified herein.

Additional services provided by Systemfarmer

Product demonstrations, workshop

Microsoft 365 user product demonstration

In the framework of this workshop service, the Service
Provider's experts demonstrate Microsoft solutions and
applications — either at the Customer's premises or
online — in terms of functionality, as well presenting
Microsoft  services and related collaboration
opportunities.

Microsoft 365 Admin workshop

In the framework of this workshop service, the Service
Provider's experts present the technical background of
Microsoft solutions and applications — either at the
Customer's  premises or online - to systems
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rendszergazdai/Uzemeltetdi feladatkort ellato kollegak
szamara, valamint ismertetik a Microsoft
szolgaltatasokat.

Az Ugyfél telephelyén térténé bemutatd esetében
Szolgaltatd kiszéllasi dijat szamolhat fel.

Alkalmazandé jog
A Szolgéltatd és az Ugyfél kozott jogviszonyban
Magyarorszag jogszabalyait kell alkalmazni.

Vegyes rendelkezések

Jelen Szerzédés nyelve magyar és angol forditéssal
készult. Ugyfél — illetve Ugyfél nevében eljaré képviseld
— kijelenti, hogy magyar vagy angol nyelven beszél, ir és
clvas. Amennyiben a Szerzédés magyar és angol
valtozata kozott eltérés taldlhatd, a magyar valtozat az
iranyado. Ugyfél kifejezetten tudomésul veszi, hogy
egyes terméekek nem minden esetben rendelkeznek
magyar nyelvl verzioval, leiréssal vagy oktatd anyaggal.
Ugyfél a termékek elérheté nyelveirdl elézetesen maga
tajekozodott és ez alapjan valasztotta ki a szamara
megfeleld termékeket.

Szolgaltatdé Magyarorszagon bejegyzett és jogszeren
mikodé gazdasagi tarsasag, Ugyleti képessége a
Szerzbdés vonatkozasaban korlatozva nincs.

Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy jelen Szerzédés
megkatésére jogosult. Nem természetes személy Ugyfél
esetén az Ugyfél nevében eljard képviseld kijelenti és
szavatolja, hogy nagykor(, telies cselekvSképesseqll
személy, és az Ugyfél nevében jelen Szerzédés

megkotésére jogosult.
A szerz6dd Felek megallapodnak tovabba, hogy jelen
Szerz6dést  csak  kozds  megegyezéssel,  frasban

maodosithatjak, és kizarjak az irasbeli megerdsités nélkuli
szbban, vagy rautald magatartassal torténd modositas
lehetdseget.

Felek megéllapodnak, hogy barmely jogvita elbiralasara,
amely a Szerzddés szerinti joguigyletbél szérmazik vagy
azzal 6sszefligg, igy kildnasen annak megszegésevel,
megszlinésével, érvényességevel vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat a
Budapesti Ugyvédi Kamara Elnoksége altal ajanlott
Mintaszabdlyzat szerint megalakuld és eljard esefi
valasztottbirdsag  kizardlagos — dontésének.  Felek

administrator/operator staff and also explain Microsoft
services,

If the demonstration is held at the Customer's premises,
the Service Provider is entitled to charge a call-out fee.

Applicable law
The legal relationship between the Service Provider and
the Customer shall be governed by the laws of Hungary.

Miscellaneous provisions

The language of this Contract is Hungarian with an
English translation. The Customer — or the representative
acting on behalf of the Customer — declares that they
speak, write, and read either Hungarian or English. In
case of any discrepancies between the Hungarian
version of this Contract and its English translation, the
Hungarian version shall prevail. The Customer expressly
acknowledges that certain products may not always have
any version, description, or training material in English.
The Customer has been informed in advance of the
languages of the available products and has chosen the
products that are suitable for it.

The Service Provider is a company incorporated and
operating lawfully in Hungary, and its ability to transact
in relation ta the Contract is not restricted.

The Customer represents and warrants that it is entitled
to enter into this Contract. If the Customer is not a
natural person, the representative acting on behalf of the
Customer represents and warrants that they are of legal
age, have full legal capacity and are authorised to enter
into this Contract on behalf of the Customer.
Furthermore, the Contracting Parties agree that this
Contract may only be amendad by mutual agreement in
writing and exclude the possibility of amendment orally
or by implied conduct without written confirmation.

The Parties agree that, for the resolution of any dispute
arising out of or in connection with a legal transaction
under the Contract, in particular relation to its breach,
termination, validity or interpretation, the Parties submit
to the exclusive jurisdiction of the ad hoc court of
arbitration established and acting in accordance with the
Model Rules recommended by the Presidency of the
Budapest Bar Association. The Parties agree that the
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egyetértenek abban, hogy az eseti valasztottbirosag
tagjait a Budapesti Ugyvédi Kamara tagjaként a Magyar
Ugyvédi Kamara altal vezetett névjegyzékbe bejegyzett
személyek kozul valasztjgk. Az eljard valasztott birak
szama: 3. Az eljards soran a magyar nyelvet kell
alkalmazni. Az eseti valasztottbiraskodas alapjaul
szolgdldo — a Budapesti Ugyvédi Kamara internetes
honlapjan  (www.bpugyvedikamara.hu) is kézzétett —
Mintaszabalyzatot a Felek megismerték és elfogadtak. A
Felek kizarjak a valasztottbiraskodasrol szold 2017. évi
LX. Torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarésyjitas
lehetGségét. A jogvita eldontésére alkalmazandé anyagi
jog a magyar jog, ide nem értve annak nemzetkozi
maganjogl szabélyait.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) Szolgaltatd
altal egyoldaltian médosithatok, a médositott Altalénos
Szerzodési Feltételeket a Szolgaltatd honlapjan teszi
kezzé, és azok kozzétételikkel hatalyosulnak. Ugyfél az
Altalanos Szerzédési Feltételek modositésanak ehhez a
formajéhoz kifejezetten hozzajarul.

Ezek az Altalénos Szerzédeési Feltételek 2023. julius 1.
napjatol érvényesek.

members of the ad hoc court of arbitration shall be
chosen from among the persons registered as members
of the Budapest Bar Association in the register of the
Hungarian Bar Association. Number of proceeding
arbitrators: 3. The Hungarian language shall be used in
the procedure. The Parties have become familiar with
and accepted the Model Rules serving as a basis for the
ad hoc arbitration and which are also published on the
website  of the  Budapest Bar  Association
(www.bpugyvedikamara.hu). The Parties exclude the
possibility of a new procedure as requlated in Chapter IX
of Act LX of 2017 on Arbitration. The substantive law
applicable to the settlement of a dispute is Hungarian
law, excluding its rules of private international law.

The General Terms and Conditions (GTC) may be
amended unilaterally by the Service Provider, with the
amended GTC being published on the Service Provider's
website and becoming effective upon their publication.
The Customer expressly agrees to this form of
amendment to the General Terms and Conditions.

These General Terms and Caonditions are valid from
1July 2023.
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