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Altalanos Szerzédési Feltételek a Microsoft

General Terms and Conditions for Systemfarmer

Szolgaltatasok kapcsan nyujtott Systemfarmer

Services provided in relation to Microsoft Services

szolgaltatasokhoz

A jelen Viszonteladdi  Feltételek a  Microsoft
Szerzodes(ek) megkatésevel és kozvetitesével, valamint
a Szolgaltatd (Systemfarmer) sgjat szolgaltatasaival
{tovabbiakban: JSystemfarmer Szolgéltatasok”)
kapcsolatos feltételeket tartalmazzak Ugyfél a jelen
elektronikus  Urlap, wvagy nyomtatott valtozatanak
kitoltesével kifejezetten kinyilvanitia azon szandékat,
hogy az itt megadott feltetelekkel Szolgaltatoval
szerzédeést kosson. Az elektronikus Uton megkétott
Szerzodest felek kifgjezetten irésbell szerzddéskent
fogadjak el.

Jelen Szerzodés és annak melleklete(i) egyittesen
képezik a Felek kozott létrejovd jogviszony telies
tartalméat. A melléklet(ek) és a Szerzddés torzsszovege
kozotti elteres eseten a mellekletekben rogztett
feltetelek iranyadok. A melleklet(ek) tartalmazzak a Felek
kozott megallapodott penztgyi garanciak reszleteit.

A jelen Szerzddés alairasaval Ugyfél megerdsiti, hogy
megismerte és elfogadja a Microsoft mindenkor
hatalyos vonatkozd szerzédésének feltételeit (a
vonatkozo Microsoft felhasznalasi szerzodeset):
https://mww.microsoft.com/en-us/licensing/product-

These Reseller Terms and Canditions contain the terms
and conditions relating to the conclusion and
intermediation of Microsoft Agreement(s) and the
Service Provider's (Systemfarmer's) own services
(hereinafter: “Systemfarmer Services’). By completing
this electronic form, or a printed version therecf, the
Customer expressly declares its intention to enter into a
contract with the Service Provider under the terms and
conditions specified herein. If cancluded by electronic
means the Contract is expressly accepted by the Parties
as a written contract.

This Contract and its Annex(es) together constitute the
entire legal relationship between the Parties. In the event
of any discrepancy between the Annex(es) and the main
text of the Contract, the terms and conditions set out in
the Annex(es) prevail. The Annex{es) contain the details
of the finandal guarantees agreed between the Parties.
By signing this Contract, the Customer confirms that it
has read and agrees to the terms and conditions of the
currently effective applicable Microsaft agreement (the
applicable Microsoft User Agreement):
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product

licensing/products.aspx

lletve megismerte és effogadja a Microsoft Felhd

Szerzodésének feltételeit:
https://awww microsoft comy/licensing/docs/customeragreement

Minden szolgaltatastipus esetén
alkalmazandé szerzédéses rendelkezések:

Felek kotelezettségei

Szolgaltatd jelen Szerzddés alapjan az Ugyfél Altal
kivalasztott és megrendelt szolgaltatasok nydjtasara,
Ugyfél pedig a szolgéltatasok ellenértékekent dij
fizetésére koteles. Az Ugyfél kotelezettség vallalasi
Jogosultsaggal felhatalmazza az utasitésadasra jogosult
munkatarsait. A szolgéltatésokat és az ezekért fizetendd
dijakat a fenti ,Méascdik lépés” és Harmadik lépés”
fejezetek tartalmazzak. Amennyiben a Szerzodéshez a
Felek  melléklet(ek)et is csatolnak, a Felek a
melleklet(ek)ben foglalt kotelezettségeket is vallaljak.

licensing/products.aspx

And has read and agrees to the terms and conditions of

the Microsoft Cloud Agreement:
https//www. microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

Contractual provisions applicable to all types
of services:

Obligations of the Parties

Under the present Contract, the Service Provider shall
provide the services selected and ordered by the
Customer and the Customer shall pay a fee as
consideration for the services. The Customer permits its
employees authorised to give instructions to assume
obligations. The services and the fees payable for these
are described in the sections “Step Two" and “Step
Three" above. If Annex(es) are attached to the Contract
by the Parties, the Parties also accept the abligations
contained therein.
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Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltato
sajat kotelezettsegeinek teljesitéset minél hamarabb, de
legkesobb a Szerzodes megkotesetol szamitott 3
(harom) hénapen belil megkezdhesse. E kérben Felek

rogzitk, hogy jelen  Szerzddés  teljesitéséhez
Szolgaltatonak olyan adatokra, tényekre, informéacickra,
szellemi  alkotasokra, hozzaferésekre,  kulcsokra,

jelszavakra, dokumentumokra, anyagokra, szoftverekre,
eszkdzokre, Uzlet- vagy egyéb titok targyat képezod
informaciokra, illetve az Ugyfél eszkozéllomanyara és
kornyezetére vonatkoz6 informaciokra (a tovabbiakban
egyuttesen: ,El6feltetelek”) is szuksege lehet, melyekkel
a Szolgdltaté nem rendelkezik. Szolgaltatd a
kotelezettségei teljesiteséhez szikséges Elofeltételekrdl
Ugyfelet tajekoztatja. Ezen Elofeltételeket mint jelen
Szerzodés teljesiteséhez elengedhetetlen forrasokat
Ugyfél koteles a Szerzddés megkotését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) hénapon beldl
Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsajtani, illetve —
amennyiben &z adott Elofeltétel termeszete vagy jelege
ezt megkivanja — azokra vonatkozoan a Szolgalato
részére a Szerzddés teljesitéséhez szikséges mértekd és
hatalyd felhasznalasi engedélyt, hozzaférest vagy eqyeb
jogosultsagot biztositani. Jelen bekezdésben foglalt
kotelezettseg megszegése sulyos szerzodesszegesnek
mindsal.

Ugyfél utasitasadasra jogosult munkatarsai

A Microsoft Szolgaltatassal, illetve szoftverlicencekkel és
a Systemfarmer  Szolgéaltatasckkal — kapcsolatban
kizérdlag az Ugyfelnek a 2. oldalon talalhato adatlapon
JUtasitasadasra jogosult munkatarsak” cim alatt felsorolt
alkalmazottaitdl, vezetditol fogadhat el utasitast a
Szolgaltatd. Az Ugyfél az utasitisadasra jogosult
munkatarsait felhatalmazza a jelen szerzodéssel
kapcsolatos tovabbi kotelezettseqg vallalasra. Az Ugyfel
koteles irasban téjékoztatni a Szolgaltatét a
kapcsolattartéi adatokban bekovetkezett valtozasokrol
az elvarhato legrovidebb idén belul. Az Ugyfél
kizardlagos felelGssége az U kapcsolattariok szamara
torténd informacio atadas a jelen szerzddes alapjan
keletkezo kotelezettségek és jogokrol,

The Customer shall ensure that the Service Provider can
start to fulfil its obligations as soon as possible, but no
later than three (3) months after the conclusion of the
Contract. In this regard, the Parties agree that, in order
to perform this Contract, the Service Provider may need
data, facts, information, intellectual property, access,
keys, passwords, documents, materials, software, tools,
trade secrets or other confidential information, or
information regarding the Customer's assets and
environment (hereinafter collectively: "Preconditions”)
that the Service Provider does not possess. The Service
Provider shall inform the Customer of the Preconditions
necessary for the fulfilment of its obligations. The
Customer shall make these Preconditions available to the
Service Provider as resources essential for the
performance of this Contract without undue delay, but
no later than three (3) months after the conclusion of the
Contract or, if the nature or character of the given
Precondition so requires, grant the Service Provider the
necessary licence, access or other entitlement to use
these to the extent and with the scope necessary for the
performance of the Contract. Failure to comply with the
obligation specified herein is deemed a material breach
of contract.

Customer’s employees authorised to give instructions

In connecticn with the Microsoft Service and Software
Licences and Systemfarmer Services, the Service Provider
may only accept instructicns from the Customer's
employees and managers listed under the heading
“Employees authorised to give instructions” on the data
sheet on page 2. The Customer permits its employees
authorised to give instructions to assume additional
obligations pertaining to this Contract. The Customer
shall inform the Service Provider in writing of any
changes to the data of its contact persons within the
reasonably shortest possible time. It is the Customer's
sole responsibility to inform new contact persons of the
obligations and rights arising from this Contract.
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Fizetés

Szolgaltato az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatasok
nyUjtaséval, azaz a szolgaltatasok Ugyfél szamara
torténd rendelkezésre bocsatasaval teljesiti szerzodéses
kotelezettsegeit. Ugyfél a szolgaltatasokért jaro dijat
akkor is koteles megfizetni, ha ténylegesen nem, vagy
nem teljes mértékben hasznélja az é&itala megrendelt
szolgaltatasokat.

Ugyfél az egyes szolgaltatasokra vonatkozo hatarczott
szerzédeses idStartam alatt — amely a szolgaltatastol
fuggden havi, 1 (egy) éves vagy 3 (harom) éves
hatdrozott idé lehet — (hiségidd) koteles a
szolgaltatasokra vonatkozo dijat megfizetni Szolgaltato
reszere. Az Ugyfélvallalja a szerzédésen fellli termék és
szolgaltatas  mennyiségi  véltozasokbol  keletkezd
diffizetési kotelezettséget is. Szerzddés megujitasa —
azaz a hatarozott idé meghcsszabbitasa — esetén az
Ugyfél a meghosszabbitott idészakra vonatkozo dijakat
is koteles megfizetni Szolgaltatd reszere,

Az egyes szolgaltatésok elterdé hdsegideje a tobbi
szolgaltatas  hlségidejét, és igy az Ugyféel egyes
szolgaltatasokhoz tartozo difizetesi  kotelezettseget
nem befolyasolja.

Ugyfel kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy
az egyes szolgaltatasokhoz tartozd hiségido alatt a
szolgaltatasokhoz tartozd  diffizetési  kdtelezettsége
semmilyen okbdl nem  szlntethetd meg és nem
csokkenthetd.  Ugyfél a  hatarozott idore  szolo
szerzodeések jogi természetével ftisztdban van, a
hatarozott idovel jard kotelezettsegeket kifejezetten
eifogadja és vallalja. Ugyfél a Szerzédés azonnali hatalyu
megszUntetése esetén is koteles a teljes hlségidobol
meg meg nem fizetett dij egydsszegl megfizetesere.

Szolgaltatd az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatasckért
jaréd dirol a megrendelt szolgaltatasra vonatkozo
szamlazasi Utemezés alapjan havonta vagy évente
szamiat allit ki Ugyfél részére. A szamla kialltaséhoz
teljesitési igazolas kiallitésara wvagy alairasara nincs
szikség, a szamlat Szolgéltaté az Ugyfél Altal
megrendelt, és a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok
aapjgn  jogosult kidllitani. Ugyfél a  Microsoft
Szolgaltatas(ok) megrendeleset  kovetden  kapott

Payment

The Service Provider fulfils its contractual obligations by
providing the services ordered by the Customer, ie., by
making the services available to the Customer. The
Customer shall pay the fee for the services, even if it does
not actually use, or does not use in full, the services
ordered by it.

For the fixed contractual term pertaining to the various
services — which may be a fixed period of one month,
one year (1) or three (3) years (commitment) depending
on the given service —the Customer shall pay the Service
Provider a fee for the services. The Customer also
assumes the obligation to pay any fees resulting from
changes in the volume of products and services beyond
the scope of the Contract. If the Contract is renewed (the
fixed term is extended) the Customer shall also pay the
fees for that extended period to the Service Provider.

The commitment of the various services does not affect
the commitment of other services or the Customer’s
payment obligation for such services.

The Customer expressly acknowledges and agrees that
during the commitment period for the various services,
the Customer's payment obligation for the Services may
not be terminated or the fee reduced for any reason. The
Customer is aware of the legal nature of fixed-term
contracts and expressly accepts and undertakes the
obligations associated with such fixed-terms. The
Customer shall pay the full fee for the commitment
period even in the event of the termination of the
Contract with immediate effect.

The Service Provider shall invoice the Customer on a
monthly or annual basis for the services ordered, based
on the invoicing schedule of the ordered service. The
invoice does not require the issuance or signature of a
proof of execution, and the Service Provider may issue
the inveoice based on the services ordered by the
Customer and provided by the Service Provider. The
Customer shall pay the invoice received after ordering
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szamlat a szamlan megjelolt fizetési hataridoig — Microsoft Service(s) by the payment deadline indicated
kiegyenliti. on the invoice.

A Felek megallapadnak, hogy a fizetési hataridé szamla
kiallitasat kovetd nap.

A Szolgaltatd jogosult dibekérdt kidlitani az Ugyfel
szamara a hiségiddvel megegyezd iddtartamra, mely
ellenértekenek jovairasat kévetden kertilnek a licencek
aktivalasra.

Ugyfél véllalja, hogy a Szolgaitatordl kapott szamlakat
folyamatosan, a szerzédésben meghatarozott, illetve a
szamlakon  feltintetett  hatéridében  medfizeti
Szolgaltato fele.

A Szolgéltatc a jelen Szerzodésbél fakadd lejart
hataridejd dijkovetelés, dikévetelések érvényesitése
erdekében harmadik fél Szolgaltatasat veheti igénybe. A
harmadik fél eljarasa soran felmertlé koltsegek —
adminisztracios koltsegek — az Ugyfelet terhelik. A
Szolgaltatd jogosult a dijkcveteles érvenyesitese celjabol
a harmadik fél részére atadni az Ugyfél jelen
szerzodésben feltlntetett adatait, amelyhez az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul

Ugyfél nem jogosult a megrendelt szolgaltatasok,
licencek darabszamanak vagy funkcidinak csokkentésére
a hlseqidon beldl, igy Szolgéaltatonak nem all modjaban
a megrendelt szolgaltatasokhoz tartozd  dijakat
csokkenteni.

A szolgéltatasok terjedelmének  novekedését éves
hiségidok eseten éves dij kiszamitasakor az eves
tenyleges szolgaltatas terjedelem napi slyozasaval veszi
figyelembe Szolgaltato.

Papir alapl szamla esetén Szaolgaltatd a szamlat postai
uton kuldi meg a megrendeléskor megadott székhely
cimre, illetve az Ugyrél kulén kéresére a szamlazasi
cmre, Elektronikus szamla (e-szamla) esetén Szolgéltato
aszamlat a megrendelés soran az Ugyfél altal megadott
szamlazasi kapcsolattartd e-mail postafiokjaba kildi
meg.

Elektronikus szamla igénylése esetén az Ugyfél az ,e-
Szamlat kerek” jelolonegyzet kitoltesevel kifejezetten
hozzajérul az elektronikus szamlazashcz, mint a szamla
kiallitasanak modjahoz, valamint a szamla e-mail Utjan

The Parties agree that the payment deadline is days
after the invoice is issued.

The Service Provider is enttled to issue a proforma
invoice to the Customer for a period equal to the
commitment period, and the licences are activated after
the consideration for the invaice is credited.

The Customer undertakes to pay the invoices received
from the Service Provider on an ongoing basis and by
the deadlines specified in the Contract and indicated on
the invoices.

The Senvice Provider may use the services of a third party
to enforce any overdue fee claims arising from this
Contract. The administrative costs incurred in such third-
party proceedings shall be bome by the Customer. The
Service Provider is entitled to transfer the Customer's
data specified in this Contract to third parties for the
purpose of enforcing fee claims, to which the Customer
expressly consents.

During the commitment period the Customer is not
entitled to reduce the number of services, licences or
functions ordered and, as such, the Service Provider is
not able to raduce the fees for the services ordered.

In the case of annual commitment, the Service Provider
shall take into account any increase in the scope of
services when calculating the annual fee by weighting
the actual annual scope of services by the number of
days.

In the case of paper-based invoices, the Service Provider
shall send the invoice by post to the registered address
provided at the time of ordering or, at the Custamer's
specific request, to the invoicing address. In the case of
electronic invoices (e-invoices), the Service Provider shall
send the invoice to the emall address of the invoicing
contact person specified by the Customer during the
ordering pracess.

When requesting an electronic invoice, by ticking the
“| request e-lnvoice” box, the Customer expressly
consents to electronic invoicing as the method of invoice
issuance and to the delivery of invoices via email. An
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tortend kezbesitésehez. Az elektronikus szamla az azt
tartalmazo  e-mail-nek az  Ugyfél szamléazasi
kapcsolattartcjanak e-mail fiokjaba tortenc
megeérkezésével kézbesitettnek tekintendo.

A Szamla minden esetben a megrendelésben megadott
Ugyfél nevere kerul kidllitasra.

Titoktartasi kotelezettség, referencia

A Felek nem hozhatjgk nyilvanossagra, harmadik fellel
nem  kozolhetk, harmadik  szemelyek  részére
hozzaferhetéve, illetve megismerhetévé semmilyen
moédon vagy jogcimen nem tehetik, mas szerzédés
kereteben pedig nem hasznélhatjak fel a jelen Szerzadés
teljesitéese  sorédn  tudomasukra jutd, a masik fél
érdekkorébe tartozo bizalmas informaciokat, Uzleti
titkokat. Ezen rendelkezéstdl csak  jogszabalyi
felhatalmazassal, vagy a masik Fél eldzetes, kifejezett,
irasbeli engedélyével lehet elterni.

A Felek kotelezettseget vdllalnak arra, hogy a masik Fel
tevékenységére és Uzletfeleire vonatkozd adatokat,
valamint a jelen szerzodés teljesitése soran tudomasukra
jutd informéciokat Gzleti titokként kezelik, és azokat
harmadik személyek tudomasara nem hozzak.Barmelyik
Fél a titoktartasi kotelezettségenek megszegése esetén
kartéritési feleldsseqggel tartozik a masik fel fele.

Uzleti titoknak mindsul — kulénosen — jelen Szerzodes
tartalma, annak barmely kikotése, az abban foglalt
miiszaki, pénzlgyi és egyéb informaciok, a teljesités
erdekében Szolgéltatotol vagy személyi allomanyshoz
tartozd barmely szemelytol atadott-atvett infarmaciok
(akar szobeli, akar irasbeli vagy elektronikus formaban),
a Felekrdl, az esetleges kdzremUkodo(krdl, ezek
Ugyfeleirdl tudoméasukra jutott informaciok, adatok,
tenyek. Uzleti titkot képeznek tovabba mindazon
adatok, tenyek, informaciok, dokumentumok, fajlok vagy
egyéb anyagok, melyeket az Uzleti titok védelmérdl
szolo torveny annak nyilvanit,

Ugyfel titoktartasi  kotelezettsegenek  megszegése
esetén a felmerult kar tényétdl eés mertekétdl
fuggetlendl, illetve azon felil jogsértésenként

5.000.000,- HUF azaz otmillio magyar forint titoksertési
kotbér megfizetésére koteles.

electronic invoice shall be deemed delivered upon
receipt of the email containing it in the email account of
the Customer’'s invoicing contact person.

In all cases, the Invoice is issued in the name of the
Customer as specified in the order.

Confidentiality, reference

The Parties shall not disclose to the public, communicate
to third parties, make available to third parties or make
known to third parties in any manner or under any legal
title, nor use in the context of any other contract,
confidential information or trade secrets of the other
Party which come to their knowledge in the course of the
performance of this Contract and which are in the sphere
of interest of the cther Party. This provision may be
derogated from only by authorization granted by law or
with the prior express written consent of the other Party.

The Parties undertake to treat as trade secrets and not
to disclose to third parties any information concerning
the activities and business of the other Party and any
information that comes to their knowledge in the course
of the performance of this Contract. Either Party shall be
liable to the cther Party for damages for breach of its
obligation of confidentiality.

Trade secrets include, in particular, the content of this
Contract, any of its clauses, the technical, financial, and
other information contained therein, informaticn
provided or received (whether verbal, written or
elecironic) by the Service Provider or any of it
personnel, information, data and facts about the Parties,
any contributor(s) and their customers, of which they
become aware. Trade secrets also include any data, facts,
information, documents, files or other materials that are
declared as such by the Act on the Protection of Trade
Secrets,

In the event of a breach of confidentiality, the Customer
shall be liable to pay a breach of confidentiality penalty
of HUF 5,000,000, that is five million Hungarian forints
per breach, irrespective of the fact and extent of the
damage incurred, and in excess thereof.
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Szerzdi jogi rendelkezések

Felek rogzitk, hogy jelen Szerzédés alapjan a
Szolgaltatd  altal a Szerzédés keretében nydjtott
szolgaltatasok sorén Ugyfél részére rendelkezésre
bocsatott anyagok, szoftverek, egyéb szellemi alkotasok
és dokumentumok, kalonosen szoftverek szellemi
tulajdonjogi védelem targyat képezd alkotasak. Jelen
Szerzddéssel Ugyfél az adott szolgéltatasra vonatkozd
feltetelek alapjan szerez felhasznalasi jogosultsagot a
szolgaltatas targyat képezo szoftvereken, alkotasokon.

Microsoft ~ Szolgéltatasok  vonatkozaséban  jelen
Szerzodéssel Ugyfél kizérolag a vonatkozd Microsoft
Szolgaltatasokra vonatkozo licencszerzodések alapjan,
az azokban meghatarozott feltételekkel szerez
felhasznalasi engedélyt az adott szolgaltatasok alapjat
képezd szoftver(ekire. Felek rogzitk, hogy jelen
Szerzodes egyk rendelkezését sem lehet akként
ertelmezni, hogy azok a Microsoft Szolgaltatasokra
vonatkozo szerzodes(ek) rendelkezeseit felulirnak, vagy
az azokban meghatarozott felhasznélasi engedély
(licenc) hatalyat, terjedelmét bovitenek.

Systemfarmer Szolgéltatasok vonatkozasaban Felek
rogzitk, hogy a Systemfarmer Szolgaltatasok alapjat
képezd szoftverek, anyagok, dokumentumok, kepzési

tervek és egyeb szellemi alkotasok Szolgaltato
kizarélagos tulajdonat képezik. Szolgaltato jelen
Szerzédés megkotésével, az  Ugyfél részére a

megrendelt Systemfarmer Szolgaltatasok alapjat képezd
szoftverekre, illetve szellemi zlkotasokra vonatkozo, a
Szerztdés idobeli hatalyehoz kotott hatérozott ideju
felhasznalasi engedelyt ad. A felhasznalasi engedély a
szolgaltatasok funkcidinak hasznalatéra terjed ki. Ugyfél
szerzodésszegése esetén a felhasznalasi engedelyt
Szolgaltatd jogosult azonnali hatéllyal visszavonni. A
felhasznalasi engedeély jelen Szerzédes megszunésevel
automatikusan, barmilyen kifejezett jognyilatkozat nélkal
is megszanik.

Az el6zd bekezdes szerinti felhasznalasi engedély
ellenértékét az Ugyfel altal az adott szolgéaltatasert
fizetett dij teljes egészeben magaban foglalja. Felek
kijelentik, hogy a jelen felhasznal asi engedély ellenérteke
meltanyos és a jelen szerz6dés alapjan igenybe vett
szolgaltatasok ertekével aranyban all.

Copyright provisions

The Parties stipulate that the materials, software, other
intellectual property, and documents, in particular
software, made available to the Customer by the Service
Provider in the course of the services provided under this
Contract, are protected by intellectual property rights.
With this Contract, the Customer acquires the right to
use the software and works that are the subject matter
of the Service on the basis of the terms and conditions
applicable to the given service.

With respect to Microsoft Services, with this Contract the
Customer obtains a license for the software underlying
the given services solely pursuant to the license
agreements for the applicable Microsoft Services, subject
to the terms and conditions set out therein. The Parties
agree that no provisions of this Agreement can be
construed ta supersede the provisions of the applicable
Microsoft Services agreement(s) or to expand the scope
or extent of the license set forth therein.

With respect to Systemfarmer Services, the Parties agree
that the software, materials, documents, training plans
and other intellectual property underlying the
Systemfarmer Services are the exclusive property of the
Service Provider. By concluding this Contract, the Service
Provider grants the Customer a license to use the
software or intellectual property underlying the
Systemfarmer Services ordered, for a limited fixed term
linked ta the term of the Contract. The license covers the
use of the functions of the Services. In the event of a
breach of contract by the Customer, the Service Provider
is entitled to withdraw the license with immediate effect.
The license automatically expires upon termination of
this Contract, even without any express legal declaration.

The consideration for the license as per the preceding
Section is included in full in the fee paid by the Customer
for the service. The Parties agree that the consideration
for this license is reasonable and proportionate to the
value of the services provided under this Agreement.
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Ugyfel szavatol azért, hogy a jelen szerzodés szerinti
szolgaltatasok igénybevetelével a szolgaltatasok alapjat
kepezd szoftverek, llletve mas szellemi  alkotasok
szerzdinek, tulajdonosainak vagy egyéb jogosultjainak
szellemi alkotasokhoz fiz6dd jogait nem sérti és a
szolgaltatasokra vonatkozd felhasznéloi szerzodesek
rendelkezéseit maradéktalanul betartja.

Amennyiben jelen Szerzodést Szolgaltatd rendkivili
felmondassal azonnali hatéllyal megszunteti, az
Ugyfélnek a megrendelt szolgaltatasok igénybevétele
iranti joga, és igy az egyes szoftverek felhasznalasara
vonatkozo  jogosultsdga  (licencek)  automatikusan
megszinnek, a Szolgaltatd ilyen esetben nem nyljtja
tovabb a szolgaltatasokat az Ugyfél részére, és az Ugyfel
nem jogosult azokat igénybe venni.

Szolgaltatd és a Microsoft izleti érdekeinek védelme

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédes alapjan a
Szolgaltatd  altal a Szerzddes kereteben nydijtott
szolgaltatasok soran  Ugyfél részére rendelkezésre
bocsatott anyagok, szoftverek, eqgyéb szellemi alkotasok
és dokumentumok, kalonosen szoftverek szellemi
tulajdonjogi vedelem targyat kepezd alkotasaok. Jelen
Szerzédéssel Ugyfél az adott szolgaltatasra vonatkozo
feltételek alapjan szerez felhaszndlasi jogosultsagot a
szolgaltatas targyat kepezd szoftvereken, alkotasokon.
Ugyfel kijelenti és szavatolig, hogy nem &l olyan
jogviszonyban, amely oOsszeférhetetlen lehet jelen
Szerzbdessel wvagy barmely megrendelt  Micrasoft
Szolgaltatassal vagy Systemfarmer Szolgaltatassal. llyen
korulmény felmertlése esetén Szolgaltatot
haladéktalanul eértesiteni koteles. Szolgaltato kizarja
mindennemt karfeleldsseget Ugyfél egyéb
Jogviszonyaira tekintettel. Szolgéltatd feleldsségének
korlatozasahoz Ugyfél kifejezetten hozzajarul.

Ugyfel kielenti és szavatol azert, hogy semmilyen
harmadik személlyel nem all olyan szerzédéses
jogviszonyban, amely a Szerzodés teliesitését kizarja,
korlatozza, vagy akadalyozza.

Ugyfel koteles Szolgaltatot haledektalanul, de legkésobb
3 (hérom) naptari napon bellUl irasban tajékoztatni
barmelyik alabbi esemény bekovetkezéserd:
e Ugyfel fizetoképessege — kulonos tekintettel a
Jelen Szerzddes alapjan fizetendd, az egyes

The Customer warrants that, by using the Services under
this Contract, it does not infringe the intellectual property
rights of the authors, owners or other right holders of the
software or other intellectual property on which the
Services are based, and that it fully complies with the
provisions of the user agreements applicable to the
Services.

If this Contract is terminated by the Service Pravider with
immediate effect by way of termination for cause, the
Customer's right to use the ordered services and, thus,
the right to use certain software (licenses) automatically
end, and in such cases the Service Provider shall no
longer provide the services to the Customer and the
Customer shall no longer be entitled to use the services.

Protection of the business interests of the Service
Provider and Microsoft

The Parties stipulate that the materials, software, other
intellectual property and documents, in particular
software, made available to the Customer by the Service
Provider in the course of the services provided under this
Contract, are protected by intellectual property rights.

With this Contract, the Customer acquires the right to
use the software and works that are the subject matter
of the Service on the basis of the terms and conditions
applicable to the given service.
The Customer represents and warrants that it is not in
any legal relationship that may be incompatible with this
Contract, or any Microsoft Services or Systemfarmer
Services ordered. If any such legal relationship comes to
light, it shall notify the Service Provider without delay.
The Service Provider excludes any liability for damages
with regard to other legal relationships of the Customer.
The Customer expressly consents to any limitation of the
Service Provider's liability.
The Customer represents and warrants that it has no
contractual relationship with any third party that
excludes, restricts or hinders the performance of the
Contract.
The Customer shall notify the Service Provider in writing
without delay, but no later than three (3) calendar days
after the occurrence of any of the following events:

e The Customer's solvency —in particular the ability

to pay the fees payable under this Contract
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szolgaltatéasokhoz  tartozd  hlsegido  teljes
idotartamara  kiszamitott dijak megfizetésenek
képessége — barmilyen okbdl ketsegesse valik;

e Ugyfél ellen fizetésképtelenség megéllapitasa
iranti eljarés — kulondsen felszamolasi- vagy
csodeljaras —indult;

e Ugyfél ellen harmadik személy fizetéskeptelenseg
megallapitasara iranyulS kérelmet nydjtott be az
illetékes hatdsaghoz; Barmilyen egyéb olyan
esemeny kovetkezik be, amelyrél észszerten
feltételezheto, hogy jelen Szerzodést, vagy Ugyfél
fizetGkepesseget érinti.

Ugyfél a jelen Szerzddés hatalya alatt, valamint annak
megszUneset kdvetd tovabbi 2 (kettd) naptari even belul
a Szolgaltatdé  személyi  alloményahoz  tartozo
személyekkel Szolgéltatd eldzetes, kifejezett, irasos
hozzéajaruldsa nélkdl nem kothet foglalkoztatasra
iranyulo vagy egyéb, utasitasi jogosultsagot is biztosito
szerzodest. A jelen bekezdesben foglalt foglalkoztatasi

megdllapodasi  kotelezettseg  kiterjed  a: vezetd
tisztségviselSkre, alkalmazottakra, meghbizasi
szerzodéses viszonyban [évo szemeélyekre,

kozrem(kodokre és minden olyan egyéb személyre,
akikkel szemben a Szclgaltatot utasitasi jog illett meg. A
jelen bekezdésben foglalt foglalkoztatasi
megéllapodasrél szold  kotelezettséget Ugyfél sem
kozvetlendl, sem az altala kozvetlendl vagy kozvetetten
befolyasolt harmadik személyeken, vagy a jelen
Szerzbdes teljesitéseben kdzremikodd személyeken
kereszt(l nem jogosult megsérteni.

Amennyiben Ugyfel kozvetlendl vagy az éltala
kozvetlendl vagy kozvetetten befolyasolt harmadik
személyek vagy az erdekkorében eljaro, a jelen
Szerzbdés teljesitésében kozremikadd személy a jelen
fejezetben rogzitett katelezettsegét megszeqi, az Ugyfél
koteles a Szolgaltatd részérea  megallapodas
megsértésenként, a tenylegesen felmerult kar letéetol
vagy osszegétd| fuggetlendl, illetve azon feldl kétbért
fizetn. A kotbért az annak megfizetésére iranyulod
felszdlitastol szamitott 15 napon beldl banki tutalassal
kell megfizetni. A foglalkoztatasi megallapodaskotber
Usszege szerzodeésszegesenkéent — azaz a foglalkoztatasi
megéllapodas  klauzula  megszegésével  kotott
szerzodeésenkent 5.000.000,- HUF azaz otmillic magyar
forint.

calculated over the entire period of the
commitment period for the various services —
becomes doubtful for any reason;

e The Customer becomes subject to insolvency
proceedings, in  particular  liquidation or
bankruptcy proceedings;

e  Athird party has filed a petition for the declaration
of insolvency against the Customer with the
competent authority; or any other event that may
reasonably be expected to affect this Contract or
the Customer's solvency.

During the term of this Contract and for an addtional
two (2) calendar years after its termination, the Customer
may not conclude any employment contract with or
other contract granting autharization to give instructions
to any person belonging to the Service Provider's staff
without the prior express written consent of the Service
Provider. The Employment Agreement Obligation (EAQ)
in this Secticn shall apply in particular to: senior officers,
employees, persons under an agency agreement,
contributors and any other persons to whom the Service
Provider has authorization to give instructions. The
Customer is not entitled to breach the EAO in this
Section, either directly or through third parties, directly
or indirectly influenced by it or through persons involved
in the performance of this Contract.

If the Customer, directly or through third parties directly
or indirectly influenced by the Custormer or a person
acting in the Customer's interest and involved in the
performance of this Contract, breaches the abligations
set out in this Section, the Customer shall pay the Service
Provider a penalty far each infringement, irrespective of
the existence or amount of the actual damage incurred,
and in excess thereof. The penalty shall be paid by bank
transfer within 15 days of the date of the notice to this
end. The amount of the employment agreement
obligation penalty is HUF 5,000,000, that is five millicn
Hungarian forints, per contract concluded in breach of
the EAQ clause.
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A SzerzGdés hatalya és megszlintetése

Jelen  Szerzédes az  Ugyfel altal  megrendelt
szolgaltatasokhoz  tartozé  hatdrozott  idétartam
(hliségidd) végéig tarto hatarozott idotartamra jon létre.
Amennyiben az Ugyfél altal megrendelt egyes
szolgaltatasokhoz tartozo hisegidd eltérd ideig tart,
akkor jelen Szerzédés a legkésdbb lejard hiségidd
vegeig tartd hatarozott iddre jon létre.

A Szerzodeést a Felek kozos megegyezéssel, irasban
barmikor megszuntethetik. A Felek ilyen esetben tovabbi
szolgaltatasokkal nem tartoznak, & mar nydtott
szolgaltatasok  pénzbeli  ellenértékével  azonban
kotelesek elszamolni. Felek megéllapodnak, hogy a
Szerzodés megszlntetése esetén minden megkezdett
honapot egész honapként szamolnak el.

Elallasnak kizardlag a teljesités megkezdése eldtt van
helye, az esetlegesen felmerilt koltségeket azonban
Ugyfél koteles a Szolgaltato részére megtériteni,

A jelen Szerzddes annak hatarozott idotartamara
tekintettel a hasegidd alatt rendes  felmondassal
kizardlag a hiségidd — azaz a hatarozott iddtartam —
utolso napjara irasban mondhato fel, ellenkezd esetben
a Szerzédés automatikusan megujul az alabbiak
szerint:

Amennyiben Ugyfél a hatarozott id6tartam lejartanak
napjat megelézé 15, naptari napig nem jelzi a
Szolgaltatd  részére  jrasban a  Szerzodés
megszuntetésere és a szolgaltatasok és  azok
hiségidejének lejaratat kovetd modositasara iranyuld
szandekat, a Szerzédes megujul, igy Ujabb hatarozott
idotartamra meghosszabbodik. A megujitas heatarozott
idétartama  az  Ugyfél  altal  igénybe  vett
szolgaltatasokhoz tartozd hatarozott iddtartammal —
azaz a korabbi, lgjaré hiségidovel — megegyezik. A
hatédrozott idotartam  (hdségidé) meqgujitasdval  a
Szerzédeésre a megujitas  idGpontjaban  hatélyos
Altalanos Szerzddési Feltételek iranyadok. Amennyiben
Ugyfél a fenti hataridében Szolgaltatonal jelzi arra
iranyuld szandékat, hogy a Szerzédeést nem kivanja
megUjitani, akkor a Szerzodeés a hatarozott idétartam
lejartat kovetd nappal automatikusan megszinik.

Ugyfel sdlyos szerzddésszegése esetén Szolgaltato
jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal rendkivali
felmondassal megszuntetni. Ugyfel sulyos
szerzodésszegese esetén Szolgaltato sajat
diszkrecionalis dontése alapjan Ugyfel szamara hataridot

Term and termination of the Contract

This Contract is concluded for a fixed term lasting until
the end of the fixed term linked to the services ordered
by the Customer (commitment]. If the commitment
periods for various services ordered by the Customer last
for different periods, this Contract is concluded for a
fixed term lasting until the end of the commitment
perind that expires last.

The Parties may terminate the Contract in writing by
mutual consent at any time. In such cases, the Parties are
not obliged to provide any additional services burt shall
be obliged to settle the services already provided at their
monetary value. The Parties agree that, in the event of
termination of the Contract, each month started shall be
counted as a whole month.

Rescission Is only possible before the start of
commitment, but in this case the Customer shall
reimburse the Service Provider for any costs incurred.
Given its fixed term, during the commitment period (that
is the fixed term) this Contract may only be terminated
in writing by the last day of the commitment period with
termination for no cause, otherwise the Contract is
automatically renewed as follows:

If the Customer does not notify the Service Provider in
writing of its intention to terminate the Contract and to
modify the services and their commitment period after
the expiry of the fixed term by the 15th calendar day prior
to the expiry of the fixed term, the Contract shall be
renewed and extended for another fixed term. The fixed
term of the renewal is the same as the fixed term of the
services used by the Customer, that is the previous,
expiring commitment period. Upon renewal of the fixed
term (commitment), the Contract shall be governed by
the General Terms and Conditions in force at the time of
renewal. If the Customer notifies the Service Provider by
the above deadline that it does not wish to renew the
Contract, the Contract shall automatically terminate an
the day following the expiry of the fixed term.

In the event of a material breach of contract by the
Customer, the Service Provider is entitled to terminate
the Contract with immediate effect by termination for
cause. In the event of a material breach of contract by
the Customer, the Service Provider may, at its sole
discretian, set a deadline for the Customer to remedy
the breach. In particular, a material breach cf contract
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tizhet a szerzodésszegés abbahagyasara. Ugyfél
reszerdl sulyos szerzodésszegesnek mindsul tobbek
kozott kulonosen a Microsoft  Szolgaltatasokra
vonatkozo  felhasznélasi szerzddési  feltételek
megsértése, a jelen Szerzddés fizetésre, titoktartasra,
Uzleti  erdek-védelemre,  szellemi  tulajdonjogra
vonatkozo rendelkezéseinek megsértese, az
Elfeltetelek  rendelkezésre  bocsatasara  vonatkozd
feltetelek, a wversenytilalomra vonatkozo feltételek,
valamint az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok
megsértese. Szolgaltatd jogosult tovabbé a szerzddést
rendkivuli felmendassal azonnali hatallyal megszuntetni
akkor is, ha Ugyfél ellen fizetésképtelenség
megaéllapitasa iranti eljaras indul. A Szerzodés azonnali
hatalyd megszlntetése esetén a hisegidé — azaz a
hatarozott idétartam — egeszére vonatkozo dijak
azonnal, egy&sszegben esedékessé valnak.

Rendes felmondassal az Ugyfélnek 30 napos hataridével
van lehetosége a szerzbdes megsziintetésére iranyulo
szandékat, irasos formaban benyUjtani a kdvetkezo
esetekben:

Havi  hiségidovel rendelkezd  termékek,
fogyasztas alapu szolgaltatasok (pl. Azure) eseten.

illetve

Vis maior

A Felek vis maior-nak tekintik azokat — a Szerzédés
teljesiteset részben vagy egészben ellehetetlenitd -
esemenyeket, amelyeket a Felek ellendrzési koren kivil
esd, a szerzodéskodtés iddpontjaban eldre nem lathatd
korilmeny okoz, feltéve, hogy nem volt elvarhaté, hogy
a kortlmeényt az adott szerzoddesszego Fel elkertlje vagy
a kert elhartsa. Vis maior esemény esetén a
szerzédesszego Fel mentesul karteritési kotelezettsége
alol.

A vis maior azon forméjara, amely a szerzodés
teljesitéset lehetetlenné teszi, a lehetetlentlés szabalyai
vonatkoznak.

Ha a wvis malor nem teszi lehetetlenné a szerzddés
teljesitését, de keslelteti azt, akkor a teljesitési hatarido
meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem
id6tartamaval.

A vis maior-rol haladéktalanul értesiteni kell a masik
Felet. Az ennek elmulasztasakbol eredd kar a mulasztod
Felet terheli.

A fenti rendelkezésektdl eltéréen a  Felek
megallapodnak, hogy a SARS-CaV-2 (korona) virust,

shall include the Customer's breach of the terms and
conditions of the User Agreement for the Microscft
Services, breach of payment, confidentiality, business
confidentiality, the intellectual property rights provisions
of this Contract, the terms and conditions on the
provision of Preconditions, the non-competition
provisions of this Contract and the violation of data
processing legal regulations. The Service Provider is also
entitled to terminate the Contract with immediate effect
by termination for cause if insolvency proceedings are
opened against the Customer. In the event of the
termination of the Contract with immediate effect, the
fees applicable for the whole of the commitment pericd
—that is the fixed term — shall become due immediately
in one lump sum.

In the event of termination for no cause, the Customer
may communicate its intention to terminate the
Contract, in writing with a 30-day natice period, in the
following cases:

For products or consumption-based services (e.g. Azure)
with a monthly commitment period.

Force majeure

The Parties shall consider force majeure events to be
those which make it impossible to perform the Contract
in whole or in part, caused by circumstances beyond the
control of the Parties and unforeseeable at the time of
the conclusion of the Contract, provided that the
circumstances could not have been reasonably expected
to be avoided or the damage prevented by the Party in
breach. In the event of force majeure, the Party in breach
of contract shall be exempt from its obligation to pay
compensation.

Those forms of force majeure which make performance
of the Contract impossible are subject to the rules on
impossibility of performance.

If the force majeure does not make performance of the
Contract impossible but delays performance, the
performance deadline shall be extended by the duration
of the delay caused by the force majeure.

The other Party shall be notified without delay of any
force majeure event. The defaulting Party shall be liable
for any damage resulting from failure to fulfil this
obligation.
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annak oGsszes al-fajat es mutacigjat, valamint a virus
terjedésének megakadalyozasa érdekében, vagy az
egeszsegugyl veszelyhelyzetekkel kapcsolatban hozott
kormanyzati és hatdsdgi donteseket, illetve megszoritd
intézkedéseket, mint vis maior eseményt — tekintettel a
virus jelenlétének és esetleges kovetkezmenyeinek
ismeretére — kifejezetten kizarjak.

Adatkezelés

Felek rogzitik, hogy amennyiben a koztuk latrejovo
jogviszonyra tekintettel a Felek személyi allomanyéhoz
tartozd termeészetes személyek személyes adatainak
vonatkozasaban barmely Fél az Eurdpai Parlament &s a
Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu altalanos
adatveédelmi rendelete (,GDPR") szerint adatkezelonek
mindsul, koteles a személyes adatokat a GDPR es a
vonatkozo egyeb, hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
alapjen kezelni.

Ugyfél jelen Szerzodés megkotésével kifgjezetten
kijelenti, hogy a Szolgaltatd adatkezelésre vonatkozo
dokumentacigjat — kulonds tekintettel az adatkezelesi
szabalyzatra — teljes  terjedelmében  elolvasta,
megeértette es azokat tudomasul veszi es elfogadja.

Az Ugyfél nevében jelen Szerzodést megkotd
képviselok)  kifgezetten  tudomasul  veszi(k)  és
hozzajarul(nak) ahhoz, hogy a Szerzodes megkotesevel
a jelen Szerzddes Els6 Lépés’ cm( fejezetében
meghatarozott képviseld(k) személyes adetait (név, e-
mail cim, telefonszam). Ezen adatok kérében az Ugyfél
neveben jelen Szerzodést megkstd  képviseld(k)
kifejezetten kijelentik és szavatoljak, hogy az adatok
megadasahoz az erintett szemeélyek eldzetesen,
kifejezetten hozzajarultak.

Microsoft Szolgaltatas felfiggesztése

Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
felfuggeszteni  Ugyfél hozzaférését a  Microsoft
Szolgaltatasokhoz:

a) Ugyfel a fizetési hataridoig nem egyenliti ki a
targyhavi/éves szamlgjat,

b) Ugyfel megszegi a Microsoft Szerzodésnek a
Megfeleld Hasznalatra vonatkozo szabalyait

In deviation from the above provisions, the Parties agree
to expressly exclude the SARS-CoV-2 (corona)virus, all
its subspecies and mutations, and governmental and
official decisions or restrictive measures taken to prevent
the spread of the virus or in relation t© health
emergencies, as force majeure events, in view of the
knowledge of the presence of the virus and its possible
conseqguences.

Data processing

The Parties acknowledge thar, if either Party gualifies as
a controller under Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27 April 2016
(General Data Protection Regulation (GDPR)) in respect
of the personal data of its employees, it shall be obliged
to process such personal data in accordance with the
GDPR and other applicable data protection legislation.
By entering into this Contract, the Customer expressly
represents that it has read, understood and
acknowledges and accepts the Service Provider's
documentation on data processing, in particular the
Privacy Policy, in its entirety.

The representative or representatives concluding this
Contract on behalf of the Customer expressly
acknowledge and agree that, by entering into this
Contract, the name, email address and telephone
number of the representative(s) as set out in the “Step
One" section of this Contract must be provided. Within
the scope of this data, the representative(s) concluding
this Contract on behalf of the Customer expressly
represent and warrant that the data subjects have given
their prior and express consent to the provision of such
data.

Suspension of the Microsoft Service

The Service Provider is entitled to unilaterally susperd
the Customer's access to the Microsoft Services in the
following cases:

a) Ifthe Customer fails to pay its monthly/annual bill
by the payment deadline,

b) If the Customer breaches the provisions of the
Microsoft Agreement relating to Accpetable Use
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c Ugyfel a Microsoft Szerzddeéssel kapcsolatban
egyeb sulyos szerzodesszegést kovet el.

Adminisztratori jogosultsag

Szolgaltatd a Microsoft Szerzodés Tartama soran
dedikalt adminisztratori jogosultsagot szerezhet, az
Ugyfél kizardlagos, irasbeli nyilatkozata és beéllitasa
Utjan a Microsoft Szolgaltatas(ok)hoz, igy adminisztratori
jogosultsaga és hozzaférése lesz az Ugyfel adatainoz.
Ugyfél Szolgaltatd adminisztratori jogosultsagait a
Microsoft Szerzédeés tartama soran barmikor, sajat
hataskorben kioszthatja és visszavonhatja.

Ugyfél jogosult tovabbi adminisztratori jogosultsagokat
kiosztani sajat hataskorben. A Szolgaltatd semmilyen
esetben  nem felel semmilyen  hozzéaféresert,
valtoztatasert, torlesert és egyéb miveletekért melyet
az Ugyfél adminisztratori  felhasznalonev/jelszo
paros(ok) felhasznalasaval / kiosztasaval hajtanak vegre.
A belepesi log-okat legfeljebb 30 napig Orzi meg a
Microsoft rendszere. Ugyfél a Szolgaltato feleldsségeének
jelen  bekezdésben meghatarozott korlatozaséhoz
kifejezetten hozzajarul

Amennyiben Ugyfél nem kér sajat adminisztratori
jogosultsagot, Ggy Ugyfél a Microsoft rendszerében
tortené modositasokat kizarolag az utasitasadasra
jogosult munkatarsa(i) altal email-ben vagy hibajegyben
kérheti.

Tajékoztatas a Microsoft Szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokrol

Szolgaltatd a megadatt Ugyfél kapcsclattarték és mas
munkatarsak szamara koteles nem telies  korld
téjekoztatast adni a Microsoft  szolgéltatasaival
kapcsolatos Ujdonsagokrdl, valtozasokrol.

Kartéritési felel6sség

Feleknek a jelen Szerzodesbd! fakado, egymassal
szemben  fennallo  barmely kartéritesi  feleldsseguk
maximalis mértéke nem haladhatja meg a karokozd
cselekmeény napjat megelozd 365 nap alatt az Ugyfél
atal a Szolgaltatd réeszére és kizarolagosan javara
megfizetett dij mertéket. Felek az egymassal szemben

c) Ifthe Customer commits any other sericus breach
of the Microsaft Agreement.

Administrator privileges

For the term of the Microsoft Agreement, the Service
Provider can obtain dedicated administrative privileges
by means of Customer’s exclusive written declaration
and configuration of the Microsoft Service(s), thus
gaining administrative privileges and access to the
Customer's data. Customer may, at its sole discretion,
assign or revoke the Service Provider's administrative
privileges at any time during the term of the Microsoft
Agreement.

The Customer is entitled to assign additional
administrative privileges at their discretion. Service
Provider is not liable under any circumstances for any
access, medifications, deletions, or other actions
performed using / assigning the Customer's
administrative usemame/password pair(s). The Microsoft
system retains login logs for up to 30 days. The Customer
expressly consents the limitations of the Service
Provider's liability as specified herain.

If the Customer does not request its own administrator
privileges, it may only request changes or modifications
in the Microsoft system through its employees
authorised to give instructions, via email or by way of
opening a ticket.

Notifications on information relating to the Micosoft
Service

The Service Provider shall provide the specified
Customer contact persons and other staff with non-
comprehensive information on news and changes
related to Microsoft services.

Liability for damages

The maximum amount of any liabllity for damages of the
Parties to one another arising out of this Contract shall
not exceed the amount of the fee paid by the Customer
to and for the exclusive benefit of the Service Provider
during the 365 days preceding the day of the harmful
act. The Parties expressly agree to the limitation of their
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fennalld karteritesi felelossegik jelen bekezdesben
meghatarozott korlgtozasahoz kifejezetten
hozzajarulnak. Felek kifejezetten kizarjak Szolgaltato
felelosségét az Ugyfél, illetve harmadik személyek
reszére felrohatd okbol keletkezett beavatkozasbal,
tevekenységbol,  termekhasznélatbol,  beallitasbol,
konfiguraciobodl vagy egyéb intézkedesbdl eredd
minden karra.

1. Feltételek, amennyiben az Ugyfél csak licencet

vasarol (Viszonteladdi Feltételek):

A Szclgaltatas terjedelme

Szolgaltaté  csak  a  Microsoft  licenceinek
megrendelésével kapcsolatban lat el feladatokat a
Microsoft Szerzédés 2.a ponfaban rogzitett
felnatalmazas alapjan, Ugyfél egyéb szolgaltatast
nem vesz igenybe Szolgaltatotdl.

*Valaszthatd nyilatkozatok: C)

2. Feltételek licenc vasaras és Office 365
munkakormyezet (tenant) létrehozésa esetén:

Ugyfél a Microsoft Office 365  szolgaltatas

megrendelésen tulmenden (a Szolgaltato  ltal

kigllitott ~ szamla  fizetési  hataridon  beluli
kiegyenlitesét kovetGen) tartalmazza a megkapott
aktivalo  kulcsokkal torténd Tenant létrehozéast.

A Tenantba Szolgéltatd bekoltozteti az Ugyfél

levelezesi domain-jeit.

- Az Ugyfel hozzaférést biztosit a levelezesi
domain Microsoft technikai kovetelmenyeivel
kompatibilis  publikus ~ DNS  zénajanak
szerkesztesehez, vagy elvéqgzi / szolgaltatojaval
elvegezteti a Szolgéitatd altal atadott DNS
rekordok bejegyzeset,

- tovabba wvallalja, hogy a Szolgaltatd altal
atadasra kertlo tablazatokat hianytalanul kitolti
a letrehozni  kivant felhasznaloi  fiokok
adataival.

- Ugyfel tudomasul veszi, hogy a bekoltdztetett
levelezesi domain minden e-mail cime a
bevezetést kovetGen kizarolag az Office 365-tel
egyuttmikodve  fog  tudni  mikadni,
hatramaradt, kifelejtett megoldasainak, pl.
webshop / nyomtatd és egyeb levélkildésre
alkalmas megoldasainak Office 365-6n kivuli
mikdédése nem biztostott és az ilyen
megoldasokkal kapcsolatos karckert

liability for damages to one ancther as specified herein.
The Parties expressly exclude the Senvice Provider's
liability for any damage resulting from any interference,
activity, product use, setting, configuration or cther
measures attributable to the Customer or third parties.

Terms and conditions if the Customer only
purchases a license (Reseller Terms and
Conditions);
Scope of the Service
The Service Provider only performs tasks in
connection with ordering Microsoft licences on the
basis of the authcrisation set out in Section 2.a of the
Microsoft Agreement, and the Customer does not
use any other services from the Service Praovider,
*Declarations available: C)

2. Terms and conditions for purchasing licences
and creating an Office 365 tenant.

Beyond the ordering of the Microsoft Office 365

service by the Customer, it also includes tenant

creation (after payment of the invoice issued by the

Service Provider by the deadline) using the activation

keys received.

The Service Provider shall migrate the Customer's

mail domains to the tenant.

- The Customer shall provide access to the editing
of the mail domains of its public DNS zone
compatible with Microsoft's technical
requirements, or shall performs/have its service
provider perform the registration of DNS records
provided by the Service Provider,

- furthermore, it undertakes to fill in the tables
handed over by the Service Provider in full using
the data of user accounts to be created.

- The Customer acknowledges that after rollout, all
email addresses of the migrated mail domain will
only function in cooperation with Office 365, and
that the functioning of remaining/forgotten
solutions, e.g. webshop/printers and other
mailing clients outside of Office 365 is not
ensured. The Customer also acknowledges that
the Service Provider is not liable to the Customer
for any damages related to such solutions. The
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Szolgaltatd  semmilyen  felelésséggel  nem
tartozik Ugyfél fele. Ugyfél a Szolgaltato
felelGssegének  jelen  bekezdés  szerinti
korlatozasahoz kifejezetten hozzjarul.

- A Szolgaltatd nem vizsgalia az Ugyfél
szamitogepeinek kompatibilitasat. Ugyfél maga
koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala
hasznélt szamitogépek az adott szolgaltatasra

vonatkozd rendszer-kovetelményeknek,
technikai felteteleknek mindenkor
megfeleljenek.

- Az Office 365 szolgaltatas elérhetd és
dtadottnak  tekinthetd,  amennyiben  a
letrehozott postafidkok elérési felhasznalonevei
és jelszavai atadasra kerultek, és azok
megnyithatok a Microsoft altal elfogadott,
gyértdi  tdmogatassal rendelkezd  korszer(
bongészdk barmelyikébdl. A felhasznalonevek
és jelszavak elektronikus Gton is atadhatok.

Az aanlat megrendelésével Ugyfel elfogadja a

Microsoft mindenkor hatalyos vonatkozd szerzddesi

feltételeit:

hitps://wwww.microsoft.com/en-us/licensing/product-

licensing/products.aspx
*Valaszthato nyilatkozatok: csak A) vagy C)

3. Feltételek Office 365 levelezés migracigja
esetén (szerver oldali IMAP migracio):

Amennyiben az Ugyfél megrendeli az ajanlatban

szerepld IMAP migréaciot,

- vllalja, hogy a Szolgaltato altal atadasra kertild
tablazatokat hianytalanul kitolti a letrehozni
kivant felhasznaldl fiokok adataival, a meglevd
IMAP fiokok elerési adataival,

- véllalla, hogy a migracidé megkezdését
kovetéen nem modosit jelszét  meglévo
fiokjain,

- ellenédrzi, hogy ne legyen 50 GB-nal nagyobb
meéretl postafidkja, hagy ne legyen 120 MB-nél
nagyobb meéreti e-mail eleme egyetlen
postafiokban sem,

- kijelenti és szavatolja, hogy a migracic forréasa
IMAP kompatibilis szerverkdrnyezet,

- tudomasul veszi, hogy a migracico megkezdéasét
kovetéen a regi postafiokbol torolt elemek az Uj
postafiokban sem lesznek meg, illetve, hogy a
migracio csak level elemeket koltoztet, mas

Customer expressly agrees to the limitation of the
Service Provider’s liability as specified herein.

The Service Provider shall not verify the
compatibility of the Customer's computers. The
Customer shall ensure that the computers it uses
comply with the system requirements and
technical conditions applicable to the given
service at all times.

The Office 365 service is deemed to be accessible
and delivered if the access usermnames and
passwords of the email accounts created have
been handed over, and the accounts can be
opened using any modern browser accepted by
Microsoft and which have manufacturer support.
Usernames and passwords can also be provided
electronically.

By ordering the offer, the Customer accepts

Microsoft's currently effective applicable terms and

conditions:

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product

licensing/products.aspx

*Declarations available: only A) or C)

3. Terms and conditions for Office 365 mail
migration (server-side IMAP migration):

If the Customer orders the IMAP migration detailed

in the offer,

- it undertakes to fill in the tables handed over by
the Service Provider in full using the data of user
accounts to be created and the access data of
existing IMAP accounts,

- it undertakes not to modify passwords for
existing accounts after the start of the migration,

- it ensures that it has no mail accounts larger than
50 GB, and that it has no email elements larger
than 120 MR in any of the accounts,

- it declares and warrants that the source of the
migration is an IMAP-compatible server
environment,

- it acknowledges that the elements deleted from
the old email account after the start of the
migration will not be available in the new email
account, and that the migration only moves mail
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egyeb objektumokat (pl. naptarbejegyzesek,
névjegyek) nem.
A migracio az MX atallast koveto 1 héten beluli delta
szinkronizacio leéllitdsaval ér véget. A szadmlazas a
migraciot kovetben torténik a megvaldsult migralt
postafick darabszamnak megfeleléen. A projekthez
tartozo opcionalis Licenc megrendelésre (1.) és/vagy
Tenant létrehozasra (2)) a fenti korabbi bekezdések
az iranyadoak
*Valaszthatd nyilatkozatok: A), B) vagy C) —B) esetén
audit kérheté az IMAP szerver kompatibilitas
ellendrzéséhez.

4. Feltételek Office 365 levelezés migracidja
esetén (szerver oldali Exchange migracio):
Amennyiben Ugyfél megrendeli az ajanlatban

szerepld Exchange migraciot,

- vallalja, hogy a Szolgaltatd altal atadasra kertild
tablazatokat hianytalanul kitolti a migralni kivant
Exchange objektumok adataival / besorolasaval
kapcsolatban,

- a meglévé Exchange szerverkornyezethez a
migracio idejére érvényes, publikus tanusitvanyt
bocsat rendelkezésre,

- Exchange szerver kornyezetéhez teljes korl
adminisztracios hozzéaférést biztostt,

- ellendrzi, hogy ne legyen 50 GB-nal nagyobb
meretl postafiokja, hagy ne legyen 120 MB-nal
nagyobb méretd e-mail eleme egyetlen
postafiokban sem,

- nyilatkozza, hogy a migracié forrésa Exchange
kompatibilis szerverkérnyezet,

- tudomasul veszi, hogy a migracic megkezdeset
kovetden a régi postafiokbol tordlt elemek az uj
postafidkban sem lesznek meg,

- véllalla, hogy a migracio befejeztével reqi
Exchange szerver kornyezetét teljeskorien
leallitja / megszUnteti.

A migracio az MX &téllast kovetd 1 heten beluli delta

szinkronizacio leéllitasaval ér véget. A szamlazas a

migraciot kovetoen torténik a megvalosult migralt

postafiok darabszamnak megfeleléen. A projekthez
tartozo opcionalis Licenc megrendelésre (1.) és/vagy

Tenant létrehozasra (2.) a fenti korabbi bekezdések

az iranyadoak.

components, but no  other  objecs
(e.g. calendar entries and contacts).
The migration ends with the conclusion of delta
synchronisation within one week of the MX transition.
Invoicing is performed following the migration, in line
with the number of actually migrated email accounts.
The optional Licence order (1) and/or Tenant creation
(2) relating to the project are governed by the above
subsections.
*Declarations available: In case of A), B) or C) —B), an
audit may be requested to verify IMAP server
compatibility.

4. Terms and conditions for Office 365 mail
migration (from on-prem Exchange server):

It the Customer orders the Exchange migration

detailed in the offer,

- it uncdertakes to fill in the tables handed over by
the Service Provider in full using the data of
Exchange objects to be migrated, and in relation
to the classifications theredf,

- it shall provide a public certificate for the existing
Exchange server environment, valid for the
duration of migration,

- it shall provide comprehensive administrator
access to the Exchange server environment,
it ensures that it has no mail accounts larger than
50 GB, ard that it has no email elements larger
than 120 MB in any of the accounts,

- it dedares that the source of the migration is an
Exchange-compatible server envircnment,

- it acknowledges that the elements deleted from
the old emaill account after the start of the
migration will not be available in the new emalil
account,

- it undertakes to comprehensively  shut
down/discontinue the old Exchange server
environment upon completion of the migration.

The migration ends with the conclusion of delta

synchronisation within one week of the MX transition.

Invoicing is performed following the migration, in line

with the number of actually migrated email accounts.

The optional Licence order (1) and/or Tenant creation

(2) relating to the project are governed by the above

subsections.
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*Valaszthatd nyilatkozatok: A), B) vagy C) — B) esetén
audit kérhetd az Exchange szerver kompatibilitas
ellendrzéséhez.

5. Feltételek Office 365 levelezés migracigja
esetén (kliens oldali PST migracio):

Amennyiben Ugyfél megrendeli az ajanlatban

szerepld PST migracior,

- vallalja, hogy a Szolgaltato altal atadasra kerdilo
tablazatokat hianytalanul kitolti a migralni kivant
postafiokok adataival, tavali asztali kapcsolaton
keresztul hozzaférest biztosit a 6. pontban
felsorolt Office 365 technikai feltateleknek
megfeleld szamitogépihez, amelyeken a PST
migracios lépesek vegrehajthatoak.

- Hlendrzi, hogy ne legyen 50 GB-nal nagyobb
meéretl postafidkja, hagy ne legyen 120 MB-nél
nagyobb meéretd e-mail eleme egyetlen
postafiokban sem,

- tudomasul veszi, hogy Office 365-0s U
postafiokjat ¢ e-mail profilban hozzuk letre,
abba nem kaltoztetjuk régi  levelezési
szabalyait, — auto-ccmplete  e-mail  dm
kiegészitéseit, meglevd e-mail profiljabdl nem
valogatjuk ki a migralt e-mail cimhez tartozo
leveleket, hanem kizardlag teljes e-mail tarolo
mappastruktirat exportalunk és importalunk,

- tovabba biztositjia, hogy a PST migracichoz
hasznalt szamitogepek a migracio teljes
idStartamara bekapcsolva lesznek, s megfeleld
savszélességll internetkapcsolattal
rendelkeznek.

- A szamlazas a migraciot koévetben torténik a
megvalosult migralt postafiok darabszamnak
megfeleléen. A projekthez tartozo opcionalis
Licenc megrendelésre (1) &s/vagy Tenant
letrehozasra (2.) a fenti korabbi bekezdesek az
iranyadoak.

*Valaszthatd nyilatkozatok: A), B) vagy C) — B) esetén
audit kérheto a PST migraciok elvégzésére hasznalt
szamitogépek egyesével, kulon-kulon  torténd
kompatibilitas ellendrzéséhez.

*Declarations available: In case of A), B) or C) —B), an
audit may be requested to verify Exchange server
compatibility.

5. Terms and conditions for Office 365 mail
migration (client-side PST migration):

If the Customer orders the PST migration detailed in

the offer,
it undertakes to fill in the tables handed over by
the Service Provider in full using the data of mail
accounts to be migrated, and — through remote
desktop access — shall provide access to its
computers (complying with the Office 365
technical requirements listed in Section 6) which
allow PST migration steps.
It shall ensure that it has no mail accounts larger
than 50 GB, and that it has no it has no email
elements larger than 120 MB in any of the
accounts,
it acknowledges that the new Office 365 emalil
accounts will be created in a new email profile
(and the old inbox rules and auto-complete email
address featuras will not be migrated), that we will
not select mail belonging to the migrated email
address from the existing email profile, but only
export and import full email storage folder
structures,
furthermore, it shall ensure that the computers
used for PST migration are turned cn for the
entire duration of the migration, and that all have
an internet connection with enough bandwidth.
Invoicing is performed following the migration, in
line with the number of actually migrated email
accounts. The optional Licence order (1) and/or
Tenant creation (2) relating to the project are
governed by the above subsections.

*Dedarations available: In case of A), B) or C) —B), an
audit may be requested to verify the compatibility of
computers used for PST migration, to be checked
one by one.
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6. Feltételek Office 365 munkaallomason toérténd
bevezetéséhez, telepitéséhez:

- Amennyiben Ugyfel megrendeli az ajanlatban
szereplé PST migraciot, vagy az 5. pontban
szerepld munkaallomas konfiguradiot,

- vallalla  és  szavatol azért, hogy a
munkaallomasoken  hasznalt  szoftverek
legélisak, gyartd altali tdmogatasi iddszakon
beliliek, telepitve van rajtuk az 6sszes, gyartd
altal elérhetd szoftver frissités.

- Ugyfel rendszergazdai szinti hozzaférést
hiztosit a bevezetéshez,

- biztositja, hogy a szamitdgép mereviemeze
rendelkezik megfeleld mennyiségl szabad
hellyel a szUkseges szoftverek és bedllitasok
elvégzésehez.

- Amennyiben a beallitandd postafidkhoz tartozd
licenc tartalmaz Office 365-bdl letelepitheto
szoftver kornyezetet, azt Szolgaltato telepiti a
szamitogepen, ezzel kapcsolatban  Ugyfél
elfogadja, hogy korabbi verzioju Microsoft
Office terméke a telepites elott eltavolitasra
kerul a géprd,

- biztositja &s szavatol azért, hogy a gépen nincs
adyan 3rd party (harmadk szemelytdl
szarmazd) szoftver /  megoldas, amely
akadalyozng az Office 365 kornyezethez
torteno sikeres csatlakozast es konfiguraciot.

A szamlazas a migraciot kovetGen tortenik a

megvaldsult telepitett / konfigurdlt munkaéllomas

darabszamnak megfelelden. A projekthez tartozo
opcionalis Licenc megrendelésre (1) és/vagy Tenant

létrehozasra (2.) és/vagy levelezés migraciora (3-4-

5) a fenti korabbi bekezdeések az iranyadoak.

*Valaszthaté nyilatkozatok: A), B) vagy C). — B)

esetén audit kérhetd a szamitogépek egyesével,

kalon-kulon torténd kompatibilitas ellenérzéséhez.

Office 365 bevezetésével és  migracidjaval

kapcsolatosan a fentiek csak a kdvetkezd

szakaszban felsorolt technikai és egyuttmikodési

feltételek megléte esetén érvényesek.

Ugyfél kijelent::

A. A bevezetéssel / migracidval kapcsolatos

egyuttmukodest vallalja, és szavatalja, hogy
a felsorolt technikai feltételeknek megfelel

6. Terms and conditions for Office 365 rollout, and
installation on workstations:

- If the Customer orders the PST migration
detaled in the offer, or the workstation
configuration detailed in Section 5,

- it represents and warrants that all workstation
software is legal and non-infringing, is within the
manufacturer's support period and that all
software updates released by the manufacturer
have been installed.

- The Customer shall ensure system administrator-
level access for the rollout,

- it shall ensure that the computer hard-drives
have adequate free space to install the required
software and make the settings needed.

- If the licence for the email account to be set up
includes a software environment that can be
downloaded from Office 365, the Service
Provider shall install this on the computer and
the Customer shall accept that its previous
version af Microsoft Office will be removed from
its computers prior ta installation,

- it shall ensure and warrant that there is no third
party software/solution (acquired from a third
party) on any of the computers that would
prevent successful connection to the Office 365
environment and configuration.

Invoicing is performed following migration, in line

with the number of actually installed/configured work

stations. The optional Licence order (1) and/or Tenant
creation {2) and/or mail migration (3-4-5) relating to
the project are governed by the above subsections.

*Declarations available: In case of A), B) or C) —B), an

audit may be requested to verify the compatibility of

computers, to be checked one by one.

In relation to the rollout and migration of Office 365,

the above are only valid if the technical and

cooperation criteria listed in the following section are

met.

The Customer represents that:

A It undertakes the cooperation relating to the

rollout / migration, and warrants that it
meets the technical criteria listed
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B. A bevezetessel / migracioval kapcsolatos
egyuttmikodest  vallalia, a  felsorolt
technikai feltereleknek nem felel meg, vagy
azt szakmailag nem tudja megitélni, és kéri
a Szolgaltatd altali bevezetést / migréciot
megel©zo 1T audit felmérés szolgaltatasat

C. Bevezetést, migracict nem keérek, a
feltételekrdl nem nyilatkozom / nem tudok
nyilatkozni, a licenc dijak kifizetesét
kovetden kapott termek kulcsat / kulcsokat
magam aktivdlom, a bevezetést, migraciot
a Szolgaltato segitsege nélkul vegzem el.

Az A) esetben a bevezetést/migraciot az
eldfeltételek ellendrzése nelkil kezdjok meg, a
folyamat  kdzben  felmertld  hianyossagokat,
problémakat a Szolgaltatd oradijas alapon vagy
harmadik fél bevonasaval oldja meg. Amennyiben
Ugyfél tevesen ftélte meqg technikai felteteleknek
torténd megfelelését, és az audit elmaradasabdl
fekadoan erre csak a bevezetés kozben dertl feny,
az erre visszavezetheto késedelmes vagy skertelen
teljesités eseten a Szolgaltatot semmilyen feleldsseg
nem terheli még adatvesztés esetén sem. A
Szolgaltatd  felelosségének jelen  bekezdésben
meghatarozott korlatozasahoz Ugyfél kifejezetten
hozzajarul.

Tovabbi szolgaltatasok Systemfarmer reszérdl

Termékbemutatd, workshap

Office 365 Felhasznald Termékbemutato

Ennek a workshop szolgaltatasnak a  keretében
Szolgaltatd szakemberei akdr az Ugyfél telephelyén,

akar online feltleten- bemutatjgk & Microsoft
megoldasckat  eés  alkalmazasokat a  funkcidk
szempontjabdl, valamint ismertetik a Microsoft
szolgaltatasokat és  a  kapcsclodd  kollaboracios
lehetoségeket.

Office 365 Admin Bemutato

Ennek a workshop szolgdltatasnak a keretében
Szolgaltato szakemberei akar az Ugyfél telephelyén,
akar online felileten- bemutatjgk a Microsoft
megoldasck es alkalmazasok technikai hatteret a

B. It undertakes the cooperation relating to the
rollout / migration, but does not meet the
technical criteria listed, or is unable to
professionally assess such criteria and
requests the IT audit survey service by the
Service Provider preceding the
rollout/migration

C. It requests no rollout / migration; makes
no/cannot make a declaration on the
technical criteria; it will activate the product
key/keys received after the payment of

licence fees itself, and will perform
rollout/migration without help by the Service
Provider.

In case A), we commence rollout/migration without
verifying preconditions, and any deficiencies and
problems that may arise during the process shall be
resolved by the Service Provider on an hourly-rate-
basis or by involving a third party. If the Customer has
erroneously  assessed compliance with technical
requirements and, due to an absence of an audit, this
is detected only during the rollout, in the event of
delayed or unsuccessful performance attributed to
this fact, the Service Provider bears no liability, not
even for data loss. The Customer expressly agrees to
the limitation of the Service Provider's liability as
specified herein.

Additional services provided by Systemfarmer

Product demonstrations, workshap

Microsoft 365 user product demonstration

In the framework of this workshop service, the Service
Provider's experts demonstrate Microsoft solutions and
applications — either at the Customer's premises or
online — In terms of functionality, as well presenting
Microsoft — services and related  colaboration
opportunities.

Microsoft 365 Admin workshop

In the framework of this workshop service, the Service
Provider's experts present the technical background of
Microsoft solutions and applications — either at the
Customer's premises or online — to systems
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rendszergazdai/Uzemeltetoi feladatkort ellato kollégak
szamara, valamint ismertetik a Micrasoft
szolgaltatasokat.

Az Ugyfél telephelyén torténé bemutatd esetében
Szolgaltatd kiszallasi dijat szamolhat fel.

Alkalmazandé jog
A Srolgéltato és az Ugyfél kdézott jogviszonyban
Magyarorszag jogszabalyait kell alkalmazni.

Vegyes rendelkezések

Jelen Szerzédés nyelve magyar és angol forditassal
készult. Ugyfél — illetve Ugyfél nevében eljéré képviseld
—kijelenti, hogy magyar vagy angol nyelven beszél, ir és
olvas. Amennyiben a Szerzédés magyar és angol
valtozata kozott eltérés talalhato, a magyar valtozat az
iranyado. Ugyfél kifejezetten tudomésul veszi, hogy
egyes termékek nem minden esetben rendelkeznek
magyar nyelvd verzioval, leirassal vagy oktato anyaggal.
Ugyfel a termekek elérheto nyelveirdl elozetesen maga
tajekozodott es ez aapjan valasztotta ki a szamara
megfeleld termekeket.

Szolgaltatd Magyarorszagon bejegyzett és jogszerlen
mukodG gazdasagl tarsasag, ugyleti kepessege a
Szerzbdés vonatkozasaban korlatozva nincs.

Ugyfel kielenti és szavatolja, hogy jelen Szerzodeés
megkotésere jogosult. Nem termeészetes szemely Ugyfel
esetén az Ugyfél nevében eljard képviseld kielenti és
szavatolja, hogy nagykor, telies cselekvoképesseqli
személy, és az Ugyfél nevében jelen Szerzodes
megkotésere jogosult.

A szerzodo Felek megallapodnak tovabba, hogy jelen
Szerzbdést csak kozds  megegyezéssel,  irasban
modaosithatjak, és kizarjak az irasbeli megerosités nélkali
szoban, vagy rautalé magatartassal térténd modositas
lehetdseget.

Felek megéallapodnak, hogy barmely jogvita elbiralasara,
amely a Szerzodés szerinti joglgyletbdl szarmazik vagy
azzal osszeflgqg, igy kulénosen annak megszegésevel,
megszinesevel, érvenyessegevel vagy eértelmezesevel
kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat a
Budapesti Ugyvédi Kamara Elncksége &ltal ajanlott
Mintaszabalyzat szerint megalakuld és eljaro eseti
valasztottbirosag  kizardlagos — dontesenek.  Felek

administrator/operator staff and also explain Microscft
services.

If the demonstration is held at the Customer's premises,
the Service Provider Is entitled to charge a call-out fee,

Applicable law
The legal relationship between the Service Provider and
the Customer shall be governed by the laws of Hungary.

Miscellaneous pravisions

The language of this Contract is Hungarian with an
English translation. The Customer — orthe representative
acting on behalf of the Customer — declares that they
speak, write, and read either Hungarian or English. In
case of any discrepancies between the Hungarian
version of this Contract and its English translation, the
Hungarian varsion shall prevail. The Customer expressly
acknowledges that certain products may not always have
any version, description, or training material in English.
The Customer has been informed in advance of the
languages of the available products and has chosen the
products that are suitable for it.

The Service Provider is a company incorporated and
operating lawfully in Hungary, and its ability to transact
in relation to the Contract is not restricted.

The Customer represents and warrants that it is entitled
to enter into this Contract. If the Customer is not a
natural person, the representative acting on behalf of the
Customer represents and warrants that they are of legal
age, have full legal capacity and are authorised to enter
into this Contract on behalf of the Customer.
Furthermore, the Contracting Parties agree that this
Contract may only be amended by mutual agreement in
writing and exclude the possibility of amendment orally
or by implied conduct without written confirmation.

The Parties agree that, for the resolution of any dispute
arising out of or in connection with a legal transaction
under the Contract, in particular relation to its breach,
termination, validity or interpretation, the Parties submit
to the exclusive jurisdiction of the ad hoc court of
arbitration established and acting in accordance with the
Model Rules recommended by the Presidency of the
Budapest Bar Assccation. The Parties agree that the
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egyetértenek abbkan, hogy az eseti valasztottbirdsag
tagjait a Budapesti Ugyvédi Kamara tagjaként a Magyar
Ugyvedi Kamara &ltal vezetett nevjegyzekbe bejegyzett
személyek kozul valasztjak. Az elard valasztott birdk
szama: 3. Az eliards soran a magyar nyelvet kell
alkalmazni. Az eseti valasztottbiraskodas alapjaul
szolgaldo — a Budapesti Ugyvedi Kamara internetes
honlapjan  (www.bpugyvedikamara.hu) is kdzzétett —
Mintaszabalyzatot a Felek megismerték és elfogadtak. A
Felek kizérjak a valasztottbiraskodasrol szolo 2017. évi
LX. Torvény [X. Fejezetében szabalyozott eljarasyjitas
lehetdsegét. A jogvita eldontésére alkalmazando anyagi
jog a magyar jog, ide nem értve annak nemzetkdzi
maganjogi szabalyait.

Az Attalanos Szerzodési Feltételek (ASZF) Szolgaltato
altal egyoldalian modosithatdk, a modositott Altalanos
Szerzbdesi Feltételeket a Szolgaltatd honlapjan teszi
kozzé, és azok kozzétételukkel hatalyosulnak. Ugyfél az
Altalanos Szerzodési Feltételek maédositasanak ehhez a
forméjahoz kifejezetten hozzajarul.

Ezek az Altalanos Szerzddesi Feltételek 2023. oktéber 3.
napjatol érvényesek.

members of the ad hoc court of arbitration shall be
chosen from among the persons registered as members
of the Budapest Bar Association in the register of the
Hurgarian Bar Association. Number of proceeding
arbitrators: 3. The Hungarian language shall be used in
the procedure. The Parties have become familiar with
and accepted the Model Rules serving as a basis for the
ad hoc arbitration and which are also published on the
website  of  the  Budapest Bar  Association
(www.bpugyvedikamara.hu). The Parties exclude the
possibility of a new procedure as requlated in Chapter IX
of Act LX of 2017 on Arbitration. The substantive law
applicable to the settlement of a dispute is Hungarian
law, excluding its rules of private intemational law.

The General Terms and Conditions (GTC) may be
amended unilaterally by the Service Provider, with the
amended GTC being published on the Service Provider's
website and becoming effective upon their publication.
The Customer expressly agrees fo this form of
amendment to the General Terms and Conditions.

These General Terms and Conditions are valid from
3 of October 2023.
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